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1. Vezetoi osszefoglalo

Szolnok Megyei Jogh Véaros Kozgytilése az 57/2016 (I111.31.) sz. kgy. hatarozattal elfogadta a
tovabbgondoléasa fontos feladat. Az elmult kozel harom év turisztikai tevékenységét vettiik
gorcsO ala a varosban, értékeltiik az eredményeket, a nemzetk6zi és hazai turisztikai trendek
tilkrében pedig javaslatot tesziink a kovetendd fejlesztési iranyokra €s sziikséges marketing

aktivitasokra.

A szolnoki turizmus az elmult harom évben jelentds sikereket konyvelhetett el. Az Osszes
turisztikai mutatd javult a vérosban, igy nétt a vendégszam, a vendégéjszaka szam ¢&s
emelkedtek a turisztikai bevételek is. A latvanyos eredmények mogott komoly szakmai munka

all, melynek legfontosabb elemei a kovetkezok:

# Az onkorméanyzat Varosmarketing és Turisztikai Osztalyanak megalakulasa, illetve
tevékenységének megkezdése

# A korszerl, egységes turisztikai arculat kidolgozésa és konzekvens alkalmazésa

# A hatékony, korszer(i, sokrétli célcsoport-Centrikus marketing kommunikécio

# Orszagos szintli turisztikai termékek létrehozéasa

# A turisztikai attrakciok megvalositasa, 0] turisztikai fejlesztések

# A turisztikai szektorban kdzremiikodd szolgaltatok tevékenysége

A telepiilés megujult turisztikai-marketing munkdja a statisztikdk javuldsa mellett egyéb
teriileteken is megmutatkozik, javult a varosi lakossag turizmushoz kapcsolodo attitiidje (lasd
feliilvizsgalata, tovabbdolgozasa és cselekvési terv elkészitése” cimii szakmai anyagban k6zolt
kutatds). Szolnok szdmos szakmai turisztikai és marketing elismerésben is részesiilt
(Legviragosabb uti cél, Iranytii 2017, Orszagos Varosmarketing Dij, Marketing Gyémant Dij,
Ev Turisztikai Attrakcioja 2016 Dij).

Az elért eredmények mellett azonban maradtak tennivalok, €s a hazai - nemzetkozi turisztikai

piaci trendek alakulasa 11j feladatokat jelez eldre.
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Az elkovetkezd iddszakban a sikeres marketingtevékenység folytatdsa mellett a tovabbi
turisztikai fejlesztések megvalositasa fontos feladat, melyekhez a kiils forrasok hasznalata

elengedhetetlen:

# Allami koltségvetési forrasok attrakcio- és  szallashelyfejlesztésekre — torténd
mobilizaldsa (a nagyobb pénziigyi keretek elérésében segithet a Kiemelt Turisztikai
Fejlesztési Térségi telepiilés statusz elnyerése)

# Szallashely- és egyéb szolgaltatasfejlesztések megvalositidsa a piaci szereplok
bevonasaval

# Tovabbi EU-s timogatasok elnyerése a 2021-2027-es pénziigyi ciklusban is

A fenti célok eléréséhez sziikséges a tovabbi turisztikai vonzerdfejlesztések elokészitése,
melyek koziil a legfontosabbakat a Tisza folyora javasolt épiteni. A kulturalis turizmus, az
egészségturizmus, az aktiv turizmus, a sport, illetve a gasztronomia jo kiegészit6je lehet a vizi

turisztikai kindlatnak.

Az elkdvetkez években jelentds infrastruktira (M4-es gyorsforgalmi ut épitése, Tiszai kikotd
és kapcsolodo 1étesitmények fejlesztése, stb.) és vonzerd (Tiszaligeti Fiird6fejlesztés, Szolnok
Var! Szolnoki Miivésztelep turisztikai célu fejlesztése, stb.) fejlesztések fejezddnek be

Szolnokon. Biztatdak a nemzetkozi-hazai idegenforgalmi trendek is.

Amennyiben a varos folytatja megkezdett turisztikai-marketing tevékenységét, tovabba a
turisztikai attrakciofejlesztések iS megvalosulnak, ugy szamithatunk arra, hogy Szolnok
turizmusa tovabbfejlodik, egyre tobb latogatd keresi fel a Tisza fovarosat, novelve ezzel a

varos- ¢s a helyi vallalkozasok turisztikai bevételeit.
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2. Az elmult évek uj trendjei, a nemzetkozi és a magyar turisztikai piac
valtozasai

2.1. Nemzetkozi turisztikai trendek

A turizmus globalis teljesitménye mar jelenleg is figyelemreméltd, a gazdasdghoz valo
hozzéjaruldsa mintegy évi 7 billio dollar, a GDP kozel 10%-at adja, és kb. minden 11.
munkahely a turizmus teriiletén mikodik. Az utdbbi idészakot vizsgalva elmondhatd, hogy
2010 o6ta minden évben legalabb 4%-kal nétt a nemzetkozi turistaérkezések szama. Ehhez
hasonldé megszakitatlan ndvekedési sorozatra az 1960-as évek ota nem volt példa. Az elmult
évben a fejlett orszagokban gyorsabb (5%-0s) volt a ndvekedés, mint a fejlédd orszdgokban
(ahol kortilbeliil 2,6%-kal ndtt a nemzetkozi turistaérkezések szama). A 2016. évre vonatkozdan
adatot szolgaltato 152 orszag kozil 124 (82%) a nemzetkozi turistaérkezések szdmanak

boviilésérdl szamolt be, ebbdl 55 orszag pedig kétszamjegyli novekedést konyvelhetett el.

Eurdpaban 2016-ban 615 millié nemzetkozi turistaérkezést regisztraltak, ami 2,1%-kal (+12
milliéval) tobb mint 2015-ben. Az Eurdpai Unid 28 orszagaban Osszességében 4,6%-kal boviilt
a nemzetkozi turizmus, ezzel a vendégforgalomban részt vevok szama elérte az 500 millio {6t.
A tovabbi el6rejelzések azt mutatjak, hogy ez a nemzetkozi mutatd évente 3—4%-kal fog
novekedni, Eurdpa esetében pedig 2-3% kozotti boviilés varhatdo. A nemzetkozi

turistaérkezések szama 2030-ra varhatoan el fogja érni az 1,8 milliardot (1. abra).
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1. dbra: Elbrejelzés a nemzetkozi turistaérkezések szamdarol 2030-ig
(Forrdas: UNWTO)
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Az UNWTO! turisztikai vildgszervezet adatai szerint, a nemzetkozi turistaérkezések szama
ismét rekordot dontott, 2016-ban elérte az 1 235 milliot, ami 3,9%-kal (46 milli6 nemzetkdzi
turistaérkezéssel) tobb mint 2015-ben volt. A 2009-es gazdasagi vilagvalsagot kovetden 2016

mar sorban a hetedik év, amikor ndvekedést regisztraltak (1. tablazat).

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Eves

atlagos

egész éves valtozas novekedés

2005-2015

Vilag +47% | +4,7% | +4,6% | +4,1% | +4,5% | +3,9% +3,9%
Euro6pa +6,3% | +3,9% | +4,7% | +1,8% | +4,7% | +2,1% +2,8%

Azsia és a
Csendes-6ceani +6,5% | +7,3% | +6,8% | +6,1% | +5,4% | +8,6% +6,5%

térség
Amerika +3,7% | +4,5% | +3,0% | +8,5% | +6,0% | +3,9% +3,8%
Afrika -0,7% | +4,5% | +4,5% | +0,7% | -2,9% | +8,2% +4,7%
Kozel-Kelet -9,3% | +3,2% | -15% | +8,4% | +0,8% | -4,0% +4,3%

1. tablazat:A nemzetkézi turistaérkezések szamdnak valtozasa (2011-2016)
(Forras: UNWTO)

Szintén az UNWTO adatai szerint, az europai utazasok 20%-a torténik a helyi kultura
megismerésének f6 motivacidjaval, emellett az eurdpai utazok 60%-a érdekldodik a kulturalis
értékek irant, barmilyen mas f6 motivacidju utazas soran. Az eurdpai utazasok 40%-a esetében
kap a kultura kdzponti szerepet. Az European Travel Monitor kutatdsanak eredményei szerint,
az europaiak vakdcioinak 19%-a tortént korutazds, 15%-a varoslatogatis ¢és 2%-a

rendezvénylatogatas céljabol.

Az Europai Bizottsag Eurobarometer kutatasa kifejezetten kitér a varoslatogatasi motivaciok
vizsgalatara. A kutatas eredménye szerint, a varoslatogatas az europai utazok 7%-a esetében

jelenik meg elsédleges motivacidként.

A turisztikai trendek azt mutatjak, hogy az utazok igényei jelentdsen atalakuldban vannak, a
kereslet ezért egyre inkabb a komplex termékajanlatok iranyaba tolodik el. Azok a turisztikai
célpontok, amelyek szélesebb programkindlattal rendelkeznek, versenyképesebbek a piacon.
Az utazok valasztasat a kutatdsok szerint az altaldnos kdrnyezeti adottsagok utan leginkabb a

kulturalis 6rokség befolyasolja, a kultura a turisztikai imazs legfontosabb eleme. A desztinaciok

1ENSZ Turisztikai Vilagszervezete (UN World Tourism Organization)
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kivalasztasaban a kulturdlis kindlat jelentds szerepet jatszik, akkor is, ha nem kifejezetten
kulturdlis céllal torténik az utazads. Az adott helyszineknek egyre élesedd nemzetkozi
versenyben kell helytallniuk. Vilagszerte — a hagyomanyos turisztikai célpontok mellett —egyre
vonzobbak az egyedi, kiilonleges vonzerdk, igy a kelet-kdzép-europai térség iranti érdeklodés
is novekszik. Altalanosan elmondhato, hogy a varoslatogatasok jelentésége egyre inkabb né,

kiilonosen az ¢lhetd, hangulatos, baratsagos 1égkorii helyszinek vonzoak a turistdk szamara.

A valasztasnal az egyik dontd szempont az ar-érték arany, tovabba az utazék minél révidebb
1d6 alatt minél tobb élményre vagynak, olyan célpontokat keresnek fel, amelyek ezt kinaljak
szamukra. A ndvekvd mobilitas, a kozlekedés és a kommunikécio koltségeinek csokkenése a
turizmusra is ¢€lénkitéen hat. Az utazék ugyanakkor egyre tdjékozottabbak és magasabb
mindségli szolgéltatasokat igényelnek. A fogyasztoi igények, piaci trendek gyors valtozasa a

szolgéltatok részérdl folyamatos kutatast, tajékozodast és reagalast igényel.

A keresletet befolyasold nemzetkozi trendek koziil, melyek a turizmus teriiletén érvényesiilnek,
leginkabb a gazdasagi valtozésok alakitjdk a folyamatokat. Az adott orszdgok aktudlis
gazdasagpolitikai helyzete jelentds hatassal van az utazasi hajlandésagra. A vendégforgalmi
adatok elemzésénél is tobbszor hivatkoztunk a gazdasagi valsag okozta visszaesésre, ami ugyan
mar kiegyenlitddni latszik, de napjainkban ujabb globalis kérdés, a biztonsag keriil eldtérbe,
ami az utazdsokat hasonlé mértékben érinti. A gazdasagi hatasok a kiildé piacok potencialjat is
befolyasoljak: a feltorekvd piacok esetében atrendezddés figyelheté meg, kiilondsen élénk

érdeklddés mutatkozik az azsiai térségbdl Eurdpa iranyaba.

Az utazédsok soran egyre nagyobb az igény 0j kultlirak megismerésére, a vendégek érdekldddek,
kivancsiak, nyitottak 0j ismeretek befogadasara. Az utazasok tipusai k6zott népszeriibbé valik
a varosnézés mellett a vasarlas, sot, a statuszszimbolumnak szamit6 utazasok i1s. A szorosabb
1d6beosztas miatt altalanosabb a tobb, révidebb utazas, a felgyorsult vilagban az utazok révid
1d6 alatt minél tobb élményt szeretnének gyljteni. Egyre inkdbb jellemzd az utazok aktiv
részvétele az attrakciok felfedezésében, novekszik az igény a helyi kultardk, szokasok,
kozosségek megismerésére. A turisztikai szolgaltatdsok teriiletén kreativ megoldasok

sziikségesek, amelyek egyben koltséghatékonyak is.
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2.2. Kishajés trendek a turizmusban

Szolnok turizmusaban meghatarozoé szerepet kell kapnia a tiszai vizi turizmusnak, ezért a teriilet

trendjeivel részletesen is foglalkozunk.

Valtozo igények a kishajozasban

A turisztikai szektorban jelentés valtozasok zajlanak az utazasi szokasok terén is. Az
egészségtudatos és kornyezettudatos életmod és szemléletmdd, a természetkozeli élmények
egyre intenzivebb keresése egyre nagyobb teret nyer, a kornyezetben elérhetd unikalis
¢lmények iranti kereslet dinamikus ndvekedése tapasztalhatdo. A természeti kornyezeten
alapul6, azzal szoros kapcsolatban 1€évd turizmusfajtak piaci részesedése mara elérte a 20%-ot
¢s tovabbi novekedésre szamitanak a szakemberek, melynek iiteme meghaladja az atlagos
novekedési litemet.

A természetkozeli élményeket nyujtod aktiv turisztikai termékek és attrakciok korébe tartozik,
abban igen jelentds a vizi turizmus. A vizi turizmusban természetesen szerepet jatszik az evezds
turizmus, a sport turizmus, az elmult években azonban az n. kishajos turizmus (jachtok,

motoros kishajok és csonakok) teriiletén zajlottak le a leglényegesebb trendvaltozasok.

A kishajos turizmus legfontosabb trendjei a kovetkezok:

# AKiilonleges, innovativ, Gjszeril és egyre nagyobb tomegeket megmozgatd élményorientalt
termékek irdnti igény ndvekedése

# A kényelmi szempontok el8térbe keriilése

# Mig korabban jellemzben a kishajos tarsadalom dontéen 6nallo hajoval rendelkezett, addig
a mai generacio (kiemelten az Y és Z) mar nem akar sajat tulajdonti hajot

# Kiilonleges bérlési igények megjelenése

# Barati vagy csaladi tirsasagok mellett {izleti turistdk, csapatépitd tréningek résztvevdinek
megjelenése a keresleti oldalon

# Uj technologiai megoldasok feltiinése a piacon mind a kishajok, mind a kapcsol6dd
szolgaltatasok teriiletén

# A kiilon vezetSi engedélyt nem igényld, annak megléte nélkiil is bérelhetd és vezethetd

kishajok iranti igény eldtérbe keriilése
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Az 1j tipust vizi jarmiivek legfontosabbjai az ugynevezett e-jarmiivek, melyek térnyerése egyre
erdteljesebb. Ezen innovativ jarmiivek 0 utakat nyitnak, megnyitjak a lehetéséget a piac
kiszélesitésére, a tOmegturizmus iranyaba. A kiilon vezetdi engedélyt nem igényld, annak
megléte nélkiil is bérelhetd €és vezethetd kishajozas lehetdsége, ezen alternativa megjelenése €s
elterjedése a kereslet permanens novekedését vetiti elore. A hosszabb 1d6t igényld hajovezetdi

képzések, vezetdi engedélyek megszerzése iranti kereslet egyre elenyészobb.

A hajok élményszerz6i eszkozként torténé hasznalata egyedi lehetOségként jelenik meg. A
hagyomanyos szarazfoldi eszkozoktdl eltéréen hangulatos, 0j impulzusokat nyujt, minden
korcsoport szamara kiilonleges élményeket biztosit. A Kishajozas toretlen népszertiségét hiien
tikrozi az oktato iskolak-, nyari gyermek taborok-, tanfolyamok szamanak és a résztevok
szdmanak folyamatos novekedése, igy elmondhatjuk, hogy a mai gyermekek, a felnovekvd

generacio lesznek a jovo vitorldzoi, sportoloi, vitorlas turistai.

2015-ban az ECSIP (European Competitiveness and Sustainable Industrial Policy) konzorcium
szerkesztésében jelent meg egy tanulmény a rekreédcios €s szabadidds piacra dolgozo hajoépitd
cégek versenyképességérol, melyben tobb fejezet is foglalkozott a vizi turizmus eurdpai
helyzetével. A kishajozas kiemelt jelentdséggel jelenik meg a tavi és folyami desztinaciok
szolgaltatasi palettdjan, jelentOségteljes a szezonhosszabbitd hatisa, a turisztikai koltések
novelése, a tartdzkodasi 1d6 €s a visszatérési hajlandosag pozitiv iranyba torténd elmozditasa

kapcsan pedig szignifikans a jelenléte a turisztikai kinalatban.

Az Eurdpai Unidban tovabbra is stabil, er6s6dd piaci kilatasokkal szamolhatnak a kishajo
kiko6tok tulajdonosai, aminek az egyik legbiztosabb pillére a charter cégek szempontjabol az
Eurdpan beliili kishajos turizmus. Ugyanakkor a kikotokrdl szolva az is megemlitésre kertil,
hogy a vendégek igényeit csak csekély mértékben veszik figyelembe a kikotok lizemeltetdi,

ezért az egyes kikotok kozott jelentds szinvonalbeli kiilonbségek tapasztalhatok.
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Technologiai ujdonsagok a kishajozasban, vizi sportokban
Uj vizi jarmiivek

Az elektromos hajozas, kishajozéas egyre népszerlibb, mert nem kell hozza profi vitorlastudas,
s6t, a 7 méternél rovidebb, 7,5 kilowattnal kisebb teljesitményi hajokhoz még vezet6i engedély
sem sziikséges. Az e-hajok igy megteremtik a hajokazas lehet6ségét a turistak minél szélesebb
kozonsége szamara. Az emberek tobbsége a sport, a mitosz, a kihivas, azaz a vitorlazéssal
szemben a viz €élvezetét részesiti eldnyben. A vildgtendencia szerint, az eladott kedvtelési célu

hajok mar 80%-a motoros, ¢s minddssze 20%-a csak a vitorlas.

Az elektromos hajok térhoditasa a magyarorszagi folyokon is érezhetd, bar statisztikai adatok
egyelére csak a Balatonrdl vannak. A Balatonon 10 év alatt 1000 db-ra novekedhet az
elektromos hajok szdma, melyek kozott minden kategoéria megtalalhatd a motorcsénakbol
atalakitott villanymotoros hajoktol kezdve a 12 méter hosszsagu elektromos jachtokig. Ez
rendkiviil jelentésnek mondhato, mivel jelenleg 6sszesen mintegy 6-7000 db hajé talalhato a
Balatonon, melyek koziil megkozelitéleg 300 hajo kozlekedik elektromos motorral. Az
elektromos hajok igen széleskorii palettdja a négyszemélyes csaladi hajokazast is lehetové teszi
minden er6feszités nélkiil, ugyanakkor a barati 12 fés tarsasagok, céges csapatépit programok

kiszolgalasa is lehetdvé valik.

A 7 méternél rovidebb hajok kozott is szdmos valasztasi lehetdség nyilik az 5-6 személyes
kategoriaban, mig a 7 méter feletti hosszlisagi hajok esetében 8-10 tipust gyart a két hazai
hajogyar. Ezeknél a hajoknal az elsddleges cél nem a sebesség fokozasa, hanem a hajokazas
érzése a vitorlasokhoz hasonlé tempoban. Fiirdétavon ez a biztonsagos sebességtartomany, ez
az eurdpai trend, a jelenlegi akkumulatortechnologia és az ar—érték arany szol ezen megfontolas
mellett. A 6-6,6 méteres hosszisagu, sportosabb félsiklo hajok koziil a csucsmodellek
végsebessége 25 km/h is lehet. Ez mar elegend6 akar egy vizisizonek is, de azzal kell kalkulalni,
hogy a hajo a csucssebességet legfeljebb egy oran at tudja tartani, igy az elektromos toltést a
kikotokben biztositani kell. A sebes sodrasu folyok esetében az adatok természetesen fiiggnek

attol, hogy folyasiranyban, vagy ellentétesen haladunk.




Szolnok MJV turisztikai stratégiajanak feliilvizsgalata, tovabbdolgozasa és
cselekvési terv elkészitése

1. kép: lllusztracio a kishajos turizmus szemléltetésére

(Forras: Kishajos élmények a Balatonon, Budai és Tarsa Kft.)

Az elektromos hajok ugyanakkor nem csupan a szabadsag érzését adjak a szabadidejiiket vizen
tolté turistaknak, hanem kifejezetten praktikus célokra is hasznalhatok, lehet ugyanis rajtuk
akar kerékpart is utaztatni, ezzel mintegy kiszolgalni a Bejarhatd6 Magyarorszag Program egy
masik fontos szegletét, a kerékparozast is. Igy lehet6vé vélik a tobb jarmod kozotti kényelmes

valtas is.

Terveznek ma mar olyan hajokat is, amelyeken a kerekes székbe kényszeriilt emberek is
kényelmesen utazhatnak, igy egy (jabb fontos turisztikai célcsoport szamara is elérhetéveé valik

a kishajozas.

Az Egyesiilt Allamokban eladott kishajok tobbsége az ugynevezett Pontoon haj6 (2. kép). Ezek
a vezetdi engedély nélkiil is vezethetd hajok katamaran testre épiilnek és akar 25

négyzetméteres teret is kinalnak az utasoknak.

2. kép: Illusztrdacio a Pontoon hajok bemutatdsdra

(Forrds: Kishajos élmények a Balatonon, Budai és Tarsa Kft.)

A klasszikus hajokazas mellett igy akar kisebb partiknak, grillezéseknek is helyet adhatnak.
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A kornyezetvédelem szempontjainak figyelembevételével a hajok kialakitasanal tigyelnek a
karos anyagok kibocsatasanak teljes megsziintetésére, a csendes motor kialakitasra,

gyakorlatilag a hajok 100 %-0san kdrnyezetbarat moédon iizemelnek.

A kisebb hajok feltoltéséhez normal aram hasznalhatd, a nagyobb hajokhoz, illetve
megndvekedd hajoszam esetében pedig specidlis e-toltd pontok kiépitése sziikséges.

A kornyezetvédelem terén komoly eredményeket értek el az akkumulator gyartok is. A mai
elektromos hajok mar fejlett, hosszantartd, 6-7 évig hasznalhato tartoés akkumulatorokkal
felszereltek. Az ujfajta mélyciklusu akkumuldtorok (AGM, ZENITH) elénye, hogy teljesen
zartak és gondozasmentesek, tultdltésre sokkal kevésbé érzékenyek, nagy aramleadas
képességiiek, csekély belsd ellenallastiak, 80%-os kisiitési mélységgel rendelkeznek (ami a
folyadékos akkumulatoréval vetekszik), rendkiviil alacsony onkisiiléstiek, tovabba komoly
hasznalat mellett minimum 650-700 ciklust garantalnak. Gyakorlatilag a zart akkumulatorok
elényeit sikeriilt OtvOozni a savas akkumuldtorok strapabirosdgaval. Az akkumulator
feltoltéséhez a toltobe beépitett mikroprocesszor biztositja az automatatoltést és a hosszabb

idejii feliigyeletmentes tarolast is.

Az elektromos jetski, amely a kdrnyezetvédelmi eléirasoknak teljesen megfeleléen mikodik,
sebessége nem éri el a benzinmotoros tarsaiét, de foként a gyermekek szdmara élményszerzési

lehetdségként szinesiti a szolgaltatasi palettat. Egy toltéssel 10-12 6ras miikodésre képes.

Az elektromos hajoiparban egy Uj szarnyashajo jelent meg. A viz f6l6tt sikld bogarszerii jarmi
2018 tavaszan keriilt piacra. A Quadrofoil névre hallgatd kétszemélyes motorcsonak szinte
11 km/h sebességet, a hydrofoil szarnyak kiemelik a hajotestet a vizbdl, igy gyakorlatilag a viz
folott repiil. Ezaltal csokken a hajo surloddsa, ami gyorsabb €s hosszabb tava haladast tesz

lehetdvé, €s a minimalis meriilés miatt a sekélyebb vizeken is megallja a helyét.

Az elektromos motorral miikodd hajé nem szennyezi a kdrnyezetet és a zajszint minimumon
tartdsa a vizidllatok természetes viselkedését sem befolydsolja. A minimaldizajnt kovetd
hajotest kezelése is nagyon egyszerli. Bonyolult fedélzeti vezérlopult helyett csak egy
érintOképernyds kormany iranyitja a vizi jarmiivet, mely a sebességrdl és az akkumulator

toltottségi szintjérdl is kozol adatokat. Egy toltéssel kozel 100 km megtételére alkalmas a 24
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km/6réas végsebességii motor, ami foleg rdvid tava hasznalatra teszi alkalmassa a Quadrofoilt.
Mindemellett a szarnyashajo egyaltalan nem olcsé mulatsag, kozel 4,5 millio forintos

iranyaraval.

A legujabb fejlesztés, az elektromos hajoknal a napenergia hasznositasat is lehet6vé tevo
napelemmel ellatott kishajok, melyek hasonléan az egyszeri elektromos hajokhoz nem
bocsatanak ki karos anyagokat, tehat teljes mértékben kornyezetbarat kialakitdsuak, nincs
sziikség a kikotokben elektromos aramra, hiszen a toltést a nap energidja adja. A maximum 15
km/o6ras sebességre képes hajok mindennapos haszndlatban napi 4 oOrat, csak hétvégi

hasznalatban napi 20 6rat is lizemelnek egy toltéssel.

Uj kikotéi technologiak

A balatoni vizhez kapcsolddd szezon igen rovid, a kikotok jelentds részében a hajokat dsszel ki
kell emelni a vizbdl és csak tavasszal lehet visszahelyezni. A jelenkori taldlmanyoknak
megfeleléen ugyanakkor mar létezik olyan technika, amely ezt a problémat megoldja,
mégpedig a vizforgatd technologia. A hajok téli tarolasat ugy oldjak meg, hogy a hajo koriil
szivattya keringeti a vizet, ami igy nem tud befagyni. Az akar 100 ponton csatlakoztathato
szivattyu rendszer segitségével 5-500 méteres tdvolsagbdl is lehet a viz sajat hojét aramoltatni.
A megoldasi lehetdséget néhany kikotd mar alkalmazza, igy ezekben a kikotOkben akér
marciusban is hajozhatunk, természetesen a kikotdn kiviili viz allapotdnak figyelembe

vételével.
A jelenlegi elektromos hajok toltését az aramvezetékkel ellatott kikotdk biztositjak. A jovoben

elképzelhet6 olyan hullamvédett helyeken kialakithatd uszo napelempark kiépitése is, mely a

kikotok aramellatasban is szerepet tolthet be.
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2.3. Magyarorszagi turisztikai trendek

Mig a nemzetkozi turistaérkezések szama vilagszinten 4,7%-kal, Eurdpaban 3,9%-kal
emelkedett, a Kozép- és Kelet-europai régioban pedig enyhe csdkkenést mutatott, addig
Magyarorszagon rekordot dontdtt a turizmus forgalma az utdbbi években. Az agazat
nemzetgazdasagi jelentdségét hiven tiikrozi, hogy jelenleg a bruttdé hazai termék (GDP)
csaknem 9%-at adja, szerepe pedig a foglalkoztatasban is kimagasld, hiszen a turizmus
foglalkoztatja a hazai munkavallalok tobb mint 11%-4t. A hazai turistdk utazasi dontéseiben a
valsag éveitdl 11j tendencia figyelheté meg, mely a belfoldi turizmus jelentdségét erdsiti: az
utazasban résztvevOk utazdsra vald hajlandosaga valtozatlan maradt, azonban a tdvolabbi,
egzotikus desztinaciok helyett inkabb sajat orszagukban vagy szomszédos, kozeli orszagokban

elégitik ki utazasi igényeiket.

A magyarorszagi turizmus az utobbi években tehat soha nem latott mértékben fejlodott, a 2008-
2010-es gazdasagi visszaesést kovetden 2011-t6l sorra délnek meg a vendégforgalom ¢és az
ebbdl szarmazo bevételi adatok? rekordjai. Evente csaknem 15 millio tébbnapos belfoldi utazas
torténik, melyeken a magyar lakossag csaknem 300 milliard forintot kolt el. A Magyarorszagra
érkez6 kiilfoldi turistdk szdma évente meghaladja a 17 milliot, ebb6l 10 millional nagyobb
szdmban tobb napra jonnek. A kiilfoldi turistak kiadasai tobb mint 1000 milliard forintot tesznek
ki. Elérejelzések szerint 2028-ra a magyar GDP 7,9 %-at (3667,5 milliard forintot) termeli meg

a turisztikai iparag, mig a foglalkoztatottak szdma 359 ezerre (8,0 %) no.

A budapesti Liszt Ferenc Repiil6tér forgalma szintén évrdl évre novekszik, 2017-ben tobb mint
13 millio utast fogadott. Hazank legfébb kiildOpiacai: Németorszag, Egyesiilt Kiralysag,
Csehorszag, Ausztria, Lengyelorszag. A magyarorszagi kozlekedési infrastruktara fejlédése
jelentdsen hozzajarul a vendégforgalom ndvekedésehez, ahogyan a szallashely-kapacitasok
béviilése is. Az MSZESZ trendriportja® szerint, 2017-ben a magyarorszagi szallodai szobak
szdma meghaladta az 55 ezret, melyek koziil 35 ezer a févaroson kiviil talalhato. A tavalyi

évben Osszesen 13 1j hotel nyilt meg, 844 szobaval. A szallodék atlagos kihasznéltsaga 59%.

2 A felhasznalt adatok a KSH adatbazisabol szarmaznak.
3 Magyar Szallodéak és Ettermek Szovetsége
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A széllodai belfoldi forgalomban jelentds a SZEP kartyak felhasznalasanak aranya: 17.049

millié forint volt, ami a belfoldi szallasdij-bevételek kozel 20%-at tette ki.

A belf6ldi utazasok soran legjellemzobb a sajat région beliili, illetve a szomszédos régidba
torténd utazas. A statisztikai adatokon tal altaldnos trendként megallapithato, hogy a
magyarorszagi turizmust az erdteljes teriileti koncentracid és a szezonalitas egyidejlileg
jellemzi. Budapest utan a fiirdévarosok és a Balaton-parti telepiilések a legnépszeriibbek a
turistak korében. Az Osszes vendégéjszaka 15%-a juliusban, 16%-a augusztus honapban
realizalodik, ezért valamennyi szezonkiegyenlitd ¢€s teriileti koncentraciot csokkentd turisztikai
beruhazas pozitiv elmozduldst generalhat. A belfoldi utazdsok f6 motivacioi kozott jelentds
szerepe van a rokonok, baratok, ismer6sok meglatogatasanak (=VFR, 6,5 milli6 utazas), ezt

koveti hasonlé aranyban az tidiilés, szorakozas, pihenés.

A turisztikai célu tobbnapos belfdldi utazasok megoszlasa

EVFR (44,9%)

m Udiilés, szérakozas (42,3%)

B Egészségmegorzés (4,4%)

B Hobbi jellegii munkavégzeés (3,8%)

B Kulturalis rendezvény,
sportrendezvény (2,0%)

@ Hivatalos cél (1,5%)

Elskolai tanulmanyut, tabor (1,2%)

2. abra: A turisztikai célu tobbnapos belfoldi utazdasok motivacio szerinti megoszlasa
(Forrds: KSH, MTU)

A belfoldon foutazasukat eltoltok korében a helyszin kivalasztasdban elsdsorban a kedvezd
természeti adottsdgok, masok ajanlasa, és a kedvezd arak szerepelnek. A megkérdezettek
csupan ezt kovetden tesznek emlitést a kulturalis adottsagokrol, ugyanakkor a fOutazas soran
végzett tevékenységek kozott a kikapcsolddast €s fiirddzést kdvetden a varoslatogatast és a

kulturalis latnivalok megtekintését emlitik (2. abra).

A szervezés és lebonyolitas szempontjabol elmondhatd, hogy a latogatdk tobbnyire sajat maguk

szamara szervezik meg az utjukat, a csoportos utak egyre kevésbé jellemzok. Novekszik
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ugyanakkor az igény a komplex turisztikai termékek irant, amelyek megvaldsitasdhoz szoros
egylttmiikodés sziikséges a projekt kornyezetében miikddd egyéb szolgaltatokkal,
vallalkozokkal. Ennek kovetkeztében a latogatonak egy vagy akar tobb napos program is
kinalhat6, néhany attrakcio Osszeflizésével, étkezési €s szallashely szolgaltatas biztositasaval
egyetemben. Kiemelten n6 tovabba az igény a tematikus Gtvonalak irant, amely az 6sszehangolt
marketinget megvaldsitd nemzetkozi utak kiépiilésén is nyomon kdvethetd. A desztinaciok
megkozelithetdsége, kozelsége és biztonsaga eldtérbe keriil, azonban a helyszinvalasztasnal

tovabbra is dontd szempont az ar-érték arany.

A magyarorszagi turisztikai termékkinalat igen szines és sokrétli, az utobbi iddben
orszagszerte szamos fejlesztés valdsult meg, dontden eurdpai unios palyazati tiamogatassal. A
kulturalis turizmus irant érdekléddk az épitett 6rokség, muzeumi létesitmények mellett kozel
2000 fesztivalt latogathatnak meg mind a négy évszakban. Termalvizeink, gyogyvizeink és az
erre kialakitott — els@sorban vidéki — szallodakapacitasok is nagy népszeriiségnek drvendenek.
Az aktiv turisztikai kindlat elsdsorban tavasztol 0szig nyujt kikapcsolddasi lehetdséget. A bor
¢s gasztronomia teriiletén is egyre szinvonalasabb kindlatot taldlnak az érdekl6dok. A varosok
helye a turizmusban egyrészt a kulturdlis turizmus részeként értelmezhetd, masrészt a fenti

komplex termékkindlat szerves részét képezik.

Ahogyan a mindennapokban, Ggy a turizmus teriiletén is gyorsan valtoz6 igényekkel
talalkozhatunk, ugyanakkor egymadssal ellentétes keresleti tendencidk is megjelennek. A
keresletre hatd tényezOk kozott Magyarorszagon is fontos megemliteni a kommunikacios
csatornak valtozasat. Egyre inkabb teret nyer az internet és az okos eszk6zok hasznalata mind
az informaciogyijtésben, tajékozodasban, mind pedig az utazdsok megszervezésében. A
korabban megszokottdl teljesen eltérd, Uj technologidk jelennek meg, az interaktivitas a
mindennapi élet része. Tobb korosztaly aktiv, kozottiik felértékelddik a mobil idések, illetve a

legfiatalabb Y és Z generaciok szerepe.
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2.4. A hazai turisztikai forgalom alakulasa

A KSH adatai szerint, 2016-ban a kereskedelmi szallashelyet igénybe vevé vendégek szama
11.117.294 {6 (+7% az el6z6 évhez képest), az altaluk eltoltdtt vendégéjszakak szama pedig

27.629.453 ¢jszaka volt (szintén 7%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva).

30000 -
2016/2010
Kiilfold
25000 - +43,6%
Belfold
+39,1%
20000 - Osszesen
+41,3%

15000 -

2016/2007
Kiilfold
+35,7%
Belfold

10000 -+

+38,9%
Osszesen
+37,3%

5000 -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

H Kilfold Belfold

3. abra: A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszaka szamanak valtozasa (ezer éj)
(Forras: KSH, MTU)

Az utobbi évtized adatait vizsgalva megallapithatd, hogy a magyarorszagi vendégforgalom
jelentdsen novekedett, mivel a 2016-ban regisztralt vendégéjszakak szdma a 2007-ben mért
adatokhoz képest 6sszesen 37,3%-kal emelkedett, ami a belfoldi 38,9%-0s- és a kiilfoldi 35,7%-

os novekedésnek kdszonhetd (3. 4bra).

A Magyarorszagra érkezo kiilfoldi vendégek szama 2016-ban 52,9 milli6 £, a tavalyi évben a
hazankba latogatok 40,5%-a, a tobbnapos latogatok 88,3%-a érkezett turisztikai céllal. A
tobbnapos latogatasokon beliil a szabadidés turizmus domindlt (81%). A turistdk mellett
tovabbi 31,4 millid latogatd érkezett, tobbségiik egynapos tranzitutas vagy egy napra érkezo
bevasarld volt. gy 6sszesen 21,4 millio kiilfoldi turista latogatott Magyarorszagra. A turistak

62,8%-a tobb napig tartdzkodott az orszagban.
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16 000
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2016/2007
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4. abra: A kiilfoldi vendeégéjszakak szamanak alakulasa Magyarorszagon (ezer éj)
(Forrds: KSH)

A KSH adatai szerint, a legalabb egyéjszakas tavolléttel jaro belfoldi utazasokon a magyar
lakossag kozel fele vesz részt. 2016-ban a magyar lakossag altal tett tobbnapos belfoldi
utazasok szdma 14,4 milli6 volt. Ezek dontd tobbsége, mintegy haromnegyede 1-3 ¢&jszakas

(10,7 milli6 utazas), 26%-a pedig 4 vagy tobb éjszakas (3,8 millid utazas) volt.

2016-ban a tobbnapos belfoldi utazadsok soran a magyar lakossag 6sszesen 309 milliard forintot
koltott. A legnagyobb bevétel (211 milliard forint) az tidiilés, szorakozas, pihenés motivacidval
tortént utazasoknak kdszonhetd. A belfoldi tobbnapos utazasok soran a Balaton régid, mint Gti
cél tovabbra is a legnépszeriibb a Budapesten, Pest megyében és a Nyugat-Dunantalon é16k
korében. A tobbi régio esetében a legjellemzébb Uti cél sajat région beliil van, a kelet-
magyarorszagi megyék lakoi korében a Budapest—K6zép-Dunavidék turisztikai régio, a kozép-

¢és dél-dunantuliak esetében pedig a Balaton régio all a mésodik helyen.

16 000

14 000

12 000 —— 1

2016/2010
Vendégéjszakak

N szdma

+39,1%

10 000 —

8000 +— —or —

6000 +— —o8f —or @ — —
2016/2007
4000 — —-@ @ -— @ — 1 Vendégéjszakak
szama
200 4— — - 0 0 0 0 - | +38,9%

T T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

5. abra: A belfoldi vendégéjszakak szamanak alakulasa Magyarorszdagon (ezer éj)
(Forras: KSH, MTU)
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2.5. A Magyar Turisztikai Ugynokség tevékenysége

A Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. (MTU) 2016 6ta a hazai turisztikai 4gazat kormanyzati
szervezete, hozza tartozik valamennyi, a teriiletet érintd kérdés®. A szervezet f6 feladatai kozott
szerepel a turizmusfejlesztés iranyitdsa, az erre vonatkozo stratégia megalkotasa, tovabba a
turizmus-marketing orszagos szintii koordinacioja. Az MTU tevékenységi korébe tartozik még
a turisztikai orszagmarka fejlesztése ¢s kommunikacioja. Ellatja tovabba a térvénybe foglalt
desztinaciofejlesztési feladatokat, a térségek telepiiléssoros lehatarolasat, a turisztikai
helyzetelemzéseket, a problémak és potencialok feltarasat, a priorizéalasi és beavatkozasi pontok

meghatarozasat, a térségi és kormanyzati egyeztetéseket.

A turizmusfejlesztés fo irdnyait a kormany altal elfogadott, Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 c. dokumentum hatdrozza meg. A stratégidban foglalt fejlesztési tevékenység
orsz4gos szintii koordinacidja szintén az MTU feladata. A fejlesztések teriileti alapon torténnek,
desztinacios szemléletben, ehhez a kiemelt fejlesztési térségek kijelolése mar megkezdddott.
Az egyes térségekben fejlesztd cégek létrehozasaval fogjak Gssze a helyi és allami szintli
stratégiai tervezést, illetve az ott felhasznalhatd kormanyzati és eurdpai unids finanszirozasi

lehetdségeket.

A fejlesztdcégek olyan 100%-ban allami tulajdonban allo6 nonprofit gazdasagi tarsasagok,
amelyek létrehozasara a turizmusfejlesztési torvény (2016. évi CLVI. torvény a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl) ad felhatalmazast. Céljuk az adott térségben a
kiemelt allami turisztikai beruhazasok gyors és hatékony megvaldsitasa. A tarsasagok felett a
tulajdonosi jogok és kotelezettségek Osszességét a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
gyakorolja. A fejlesztdcégek kapcsolatot tartanak tovabba a helyi szereplokkel, megfeleld
szakmai tudassal, felkésziiltséggel, menedzsment kapacitasokkal és helyismerettel rendelkezve
tamogatjak az orszagos és a térségi szint fejlesztéseinek Osszehangolasat, gondoskodnak a

termék-alapu és desztinacios fejlesztési logika 6sszhangjanak megteremtésérol.

“A szervezet honlapja a www.mtu.gov.hu cimen érhet6 el.
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2.6. Kiemelt turisztikai fejlesztési korzetek megalakulasa

A Magyarorszagon allandé forrashidnnyal kiizdé dnkormanyzatok szamara stratégiai kérdés,
hogy hogyan, milyen moddon lehet a turizmusfejlesztésbe minél tobb kiilsé forrast (allami

forrast, EU-s palyazati forrast, magantékét) bevonni.

A turisztikai fejlesztések fokuszai az elmult idészakban alapvetden valtoztak meg. Mig eddig a
konvergencia régiokban levd telepiilések azonos eséllyel jutottak hozzd az EU-S forrasokat
elosztd palyazati pénzekhez ¢és tudtak turisztikai attrakcidkat és szolgaltatasokat fejleszteni,
addig az 0j kormanyzati koncepcid szerint a fejlesztések els6sorban a kialakitasra keriild

turisztikai desztinaciokban valésulnak majd meg.

Az 10 fejlesztési koncepcid a turisztikai térségek (desztinaciok) fejlesztésének allami
feladatair6l sz616 2016. évi CLVI. toérvényben jelent meg, a magyar allam a térvénybe foglalt
desztinacio-fejlesztési feladatokat a Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. (MTU) tjan latja el.
Az ligynokség eddig ot turisztikai fejlesztési térséget (6. abra) jelolt ki (Sopron-Fertd; Balaton;
Dunakanyar; Tokaj - Fels6-Tisza — Nyirség; Debrecen, Hajdiszoboszlo, Hortobagy, Tisza-t6).

Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek Magyarorszagon
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6. abra: Kiemelt turisztikai fejlesztési térsegek Magyarorszagon
(Forrds: MTU)
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Bar a kiemelt turisztikai desztinaciok fejlesztése még csak most kezdddik, de azt mar 1atni lehet,

hogy a korményzati szandék szerint:

# A térségekbe koncentraljak az EU-s forrasokat (GINOP)

# A térségekbe jelentds hazai forrdsokat iranyitanak

# A Kisfaludy-program szallashely fejlesztési palyazatai e térségek teriiletén sokkal
sz¢lesebb €s jobb feltételrendszert kinalnak

# Szamitani lehet arra is, hogy a koltségvetési forrasbol finanszirozott turisztikai

marketing is ezeket a térségeket fogja segiteni

A kiemelt turisztikai fejlesztési korzetek forrasokhoz jutasanak lehetdsége is jol latszik,
azonban igazan ez majd a 2021-2027-es EU-s pénziigyi ciklus palyazatainal mutatkozik meg
igazan. Arra lehet szamitani, hogy a legfontosabb EU-s forrasokbdl finanszirozott turisztikai
fejlesztési palyazatoknak csak azok a telepiilések lehetnek alanyai, amelyek valamelyik kiemelt

turisztikai fejlesztési korzetbe beletartoznak majd.

Nagy valosziniiség szerint, a Kiemelt turisztikai fejlesztési korzetek megalakulasa hamarosan
lezarul. Egyelére terv szinten ismert tovabbi magyarorszagi fejlesztési térségek a kovetkezok:
Békéscsaba-Gyula; Matra-Biikk; Pécs-Villany; Szeged-Hoédmezovasarhely; Szigetkoz-

Pannonhalma-Gyor.
Azok a telepiilések, melyek a vonatkozo jogszabalyokban nem keriilnek nevesitésre, a palyazati

rendszer megjelenésekor mar nem lesznek olyan pozicidban, hogy érdemi lobbytevékenységet

tudjanak kifejteni a turisztikai forrasokhoz vald hozzaférésiik érdekében.
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2.7. Palyazati, finanszirozasi rendszer

Az egyes térségek, illetve varosok turisztikai fejlesztését tobb palyazati, €s egy€b finanszirozasi
rendszer tamogatja. A hazai kormanyzati programok koziil a legjelentdsebbek a Modern

Varosok Program, tovabba a Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program.

A Kisfaludy Program® a hazai turisztikai fejlesztéseket dsszefogd kormanyzati ernyéprogram,
melynek célja, hogy 2030-ig Magyarorszagot Kozép-Europa turisztika kdozpontjava tegye. Ezt
olyan desztinaciés szemléleti, innovativ és komplex turisztikai fejlesztési projektek
tamogatasaval ¢éri el, amelyek gazdasagilag fenntarthatdoak, és az egyes termékek
Osszekapcsolodasan keresztiil erdsitik a térségi kindlatot, oldjak a turizmus szezonalis
egyenldtlenségeit. A program alapvetd torekvése, hogy az egyes turisztikai élményelemek
lancba szervezését Osztondzze a kiemelt desztindciokban (szallashelyeket az attrakciokkal,
attrakciokat egymassal). Ezzel kozvetleniil ndvelhet6 az élménypontok tomege, ami hosszabb

tartdzkoddasi 1d6t és magasabb vendégkoltést eredményez.

A Kisfaludy Program az unids tdmogatasok mellett jelentds hazai koltségvetési forrasokra is
épit, igy a hagyomdnyos beavatkozdsi pontokon (kiemelt attrakciofejlesztés) tul olyan
teriileteken is alkalmazhat6 (pl.: széllashelyfejlesztés), amelyekre a 2014-2020-as tervezési
iddszak palyazati konstrukcioi keretében unios fejlesztési forrds nem biztosithato. Az
ernyoprogram induld projektje a 2017 tavaszan meghirdetett Balatoni Strandok Fejlesztése
Konstrukcio volt, melynek révén 38 toparti telepiilés 55 6nkormanyzati strandja tobb mint 1,8

millidrd forint vissza nem téritendd tamogatasban részesiilt.

meghataroz6 elemének szamitd szallashelyek fejlesztése is. A Kisfaludy Program
zaszloshajojaként hazai forrasbdl utjara inditott Kisfaludy Szallashely-fejlesztési Konstrukcio
2030-ig tartdé futamideje alatt mintegy 300 milliard forintos fejlesztéssel lehetdvé teszi a

szallashelyek mindségi megujulasat.

5 A szervezet honlapja a www.kisfaludyprogram.hu cimen érhetd el.
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A Modern Varosok Program (MVP) a Magyarorszag Kormanya és a megyei jogii varosok
onkormanyzatai kozotti egylittmiikodési megallapodasokkal 6sszefliggd intézkedésekrdl sz616
1038/2016. (1. 10.) Korm. hatarozat, illetve a Modern Varosok Program végrehajtasarol szolo
250/2016. (VII11. 24.) Korm. rendelet tamogatja a megyei jogh varosok fejlesztéseit. A program
I. titeme 2015-ben indult 13 varos kijeldlésével, melyek kozott Szolnok is szerepelt. A II. litem
soran tovabbi hat telepiiléssel kotott megallapodast a kormanyzat, 2018-ra pedig mind a 23
MJV bekeriilt a programba. Az MVP keretében 2018 juniusaig 850 milliard forint fejlesztési
forras lehivasa tortént meg. A program teljes 0sszege 3500 milliard forint, amibdl orszagosan
tobb mint 250 projekt valdésul meg, ezek tobbsége infrastrukturalis beruhazas, de szamos

koziiliik kozvetlentil a turizmushoz kapcsolodik.

A fentiek mellett a 2020-ig tartd idGszakban tovabbi jelentGs fejlesztési forrasok allnak
rendelkezésre eurdpai unids palyazatok keretében. A turizmus fejlesztésére elsdsorban a
Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ. Program (GINOP) ¢és a Teriilet- és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) nyjt lehetéséget, illetve tovabbi tamogatasok
érhetéek el az infrastruktura-fejlesztés, a varosfejlesztés, és a human erdforras fejlesztés
palyazati konstrukciokban. Szolnok véarosa az utobbi iddszakban tobb fejlesztést is elinditott,

tovabba megvaldsitott ezen forrasok felhasznalasaval.

Fontos megemliteni, hogy az operativ programok mellett szamos témakorben elérhetd
kozvetlen briisszeli varosfejlesztési tamogatas. Az Eurdpai Bizottsag az innovativ
varosfejlesztési tevékenységekhez forrast biztosit az eurdpai varosok szamara ahhoz, hogy a
2014-2020-as id6szakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl dsszesen 372 millié eurd
keretdsszeg erejéig innovativ projekteket finanszirozzanak. A cél a konkrét megoldasok

meghatarozasa, tesztelése és terjesztése a kozos varosfejlesztési kihivasok kezelésére.

Az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett negyedik palyazati felhivas az innovativ varosfejlesztési
tevékenységek teriiletére Osszpontosit, melyhez az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
keretében 92 millio eurd all majd rendelkezésre kiilonféle varosi kihivasokra valaszt ado
innovativ megoldasok finanszirozasara. Ilyen példaul a levegdmindség, az éghajlatvaltozas, a
lakhatas vagy a munkahelyek és készségek a helyi gazdasagban. A palyazati felhivas célja
tovabba a digitalizalassal, a kornyezetvédelemmel és a befogadassal 0sszefliggd projektek

finanszirozasa is.
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3. Szolnok turizmusanak alakulasa az elmult idoszak értékelésével

3.1. A turisztikai forgalom alakulasa

Szolnok turizmusa az utobbi idészakban jelentds mértékben fejlodott mind a vendégforgalom,
mind az attrakciok és a marketing tevékenység tekintetében. Jelen fejezetben az elmult egy
¢évtized (2008-2017) adatait vizsgaljuk és értékeljiik. A varos eredményei természetesen nem
fliggetlenithetdek annak tagabb kornyezetétdl, igy az Eszak-alfoldi régio vendégforgalmi adatai

1s bemutatasra kertilnek.

Vendégéjszakak szdma a kereskedelmi
szallashelyeken (¢&j)
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7. dbra: Vendégéjszakdk szamdnak alakuldsa az Eszak-alfoldi régiéban 2008-2017
(Forras: KSH)

A régios vendégéjszakdk szdma 2016-ban haladta meg eldszor a 2 milliot, €s azodta is tovabbi
novekedés tapasztalhat6 (7. abra). Az Eszak-alfoldi régid orszagos vonatkozasban a turisztikai
forgalom tekintetében a kozépmezdonyben helyezkedik el a régiok kozott. A térségben az atlagos
szobakapacitds-kihasznaltsag az utébbi években 37-40% kozott alakult, és szintén folyamatos

ndvekedést mutat.

Szolnok vérosaban ugyancsak novekvd tendencia figyelhetd meg a vendégek és a
vendégéjszakdk szdmanak vonatkozdsaban. A gazdasagi valsag éveiben (2009-2010) az
altalanos trendekhez hasonldan csokkenés volt tapasztalhatd a vendégforgalomban, de 2011-t61
kezdédden mar a javulas jelei mutatkoztak. 2014 6ta 30 ezer felett alakul a vendégek szama a

szolnoki kereskedelmi szallashelyeken, 2017-ben pedig mar a 36 ezret is meghaladta (8. abra).
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Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken
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8. dbra: Vendégek szamanak alakulasa Szolnokon 2008-2017 kézott
(Forrds: KSH)

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak alakuldsat vizsgalva megallapithatd,
hogy a 2009-es visszaesést kovetden egyenletes ndvekedés tapasztalhatd. Az utobbi években
72 ezer és 80 ezer kozott mozgott Szolnokon a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott

vendégéjszakak szama, 2017-ben pedig rekordot dontve, a 87 ezret is meghaladta ez a mutaté
(9. abra).
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9. abra: Vendégéjszakaik szamanak alakuldsa Szolnokon 2008-2017 kézott
(Forras: KSH)
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2018

A szolnoki kereskedelmi szallashelyeken a belfoldi-kiilfoldi vendégek megoszlasa az orszagos

Lo

atlagtol eltérden alakul. A varosban jelentds tobbségben vannak a belfoldi vendégek, szamuk

az utobbi idészakban évente 20-25 ezer koriil mozgott, 2017-ben azonban mar 27 ezerhez

kozelitett. A kiilfoldi vendégek szdma szintén jelentdésen emelkedett a tavalyi évben:

meghaladta a kilencezret (10. abra).
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10. abra: Belfoldi és kiilfoldi vendégek megoszlasa Szolnokon 2008-2017 kozott

(Forras: KSH)

A vendégéjszakdk megoszlasanak tekintetében szintén megallapithatd, hogy a belfoldi

vendégéjszakak aranya jelentésen magasabb a kilfoldiekénél. A kiilfoldiek az &sszes

vendégéjszaka mintegy 30%-at toltik a megyeszékhelyen (11. abra).
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11. abra: Belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak megoszlasa Szolnokon 2008-2017 kozott

(Forras: KSH)
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Akereskedelmi szallashelyek brutto szallasdij-bevétele 2013 6ta szintén folyamatos emelkedést

mutat. A tavalyi évben ezek a bevételek kdzel 600 millié forintot tettek ki (12. abra).
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12. abra: Kereskedelmi szalldashelyek brutté szallasdij-bevétele 2010-2017 kozott (ezer Ft)
(Forras: KSH)

Szolnokon 2010 és 2017 kozott az iizleti célu egyéb szallashelyek® féréhelyeinek szama
nagymértékben nétt. Ezekben az években 130-r61 230-ra emelkedett a féréhelyek szama. Ez is
bizonyitja, hogy a varosban erdteljes a kereslet a kereskedelmi szallashelyen kiviili

szallastipusokra is.

A megyeszékhelyen elt6ltott 6sszes vendégéj (kereskedelmi és egyéb szallashelyek) 2017-ben
meghaladta a 98 ezret, a vendégéjszakak utan befizetett idegenforgalmi add ebben az évben
17.171.630 Ft volt. Az utdbbi években — a 2011-es kiugré eredménytdl eltekintve — az IFA
bevételek dontéen 10 millio forint alatt maradtak, ezért Oorvendetes, hogy a ndvekvd
vendégforgalom eredményeképpen az dnkormdnyzat innen szdrmazo bevételei is jelentdsen

emelkedtek.

Osszefoglaloan megéllapithatjuk, hogy Szolnok vérosiban az utébbi egy évtizedben a
vendégforgalom €s a turizmusbol szarmazo bevételek egyenletes novekedést mutatnak. Mindez
a folyamatos fejlesztéseknek, tovabba a tudatosan tervezett ¢és felépitett marketing

tevékenységnek koszonhetd.

6 A szallashely-tipus elnevezése 2009-ig maganszallashely volt.
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3.2. Uj turisztikai termékek

Szolnok turisztikai kinalatat tobbek kozott a természeti értékek, az érintetlen folyopartok
nyujtotta latvany, a 900 méter mélyrdl feltoré héviz, a nagyszabasu, hagyoméanyosan
megrendezésre keriild rendezvények, a hazai és nemzetkdzi sportesemények, a pezsgd
kulturalis élet jelentik. A varos turizmusanak fejlédésében nagy szerepet jatszanak az utdbbi
években létrehozott latnivalok és szolgaltatasok, mint példaul a Rozarium - Magyar rozsak
kertje, a Tiszaligetben talalhato Szabadidés és sportlétesitmények, vagy akar a Tiszavirag
gyalogos és kerékparos hid. Az 0j turisztikai termékek koziil is kiemelkedik a RepTar Szolnoki

Interaktiv Repiilomuzeum (3. kép) és a Sorarium Szolnoki Interaktiv S6rmizeum (4. kép).

A RepTar Szolnoki Interaktiv Repiilémuzeum a 2016 szeptemberi megnyitas Ota fogadja
vendégeit, 2016 év végéig mar kozel 25 ezer latogatdja volt. A 2017. év folyaman mintegy 71
ezren keresték fel a mizeumot, 2018. oktéber 31-ig pedig 66.321 6 volt az érdeklddok szama.
A 60 ezer négyzetméter teriiletli kiallitotér értékes gylijteménye orszagosan is egyediilallo. A
modern, interaktiv kidllitas sokrétli élményelemekkel, és sz€éleskorii ismeretatadasi eszkozokkel
varja a vendégeket. A kiilonleges szolgaltatasok kozott szerepel a 4D mozi, valamint kiilonféle
szimulatorok, ¢és egyéb kiprobalhatd eszkozok. Nagyon vonzdéak a valtozatos
gyermekprogramok, illetve a tematikus jatszotér és a katonai kalandpalya is. A muzeum
részeként tobbek kozott megljult az Indohaz épiilete, mely Magyarorszag egyik legrégebbi
vasutallomasa. A 2,7 milliard forintos fejlesztés keretében kavézo, étterem, €s ajandékbolt is
kialakitasra keriilt. A kiallitohely 2016-ban elnyerte az ,,Ev Turisztikai Attrakcidja” rangos

elismerést.

3. kép: RepTar Szolnoki Interaktiv Miizeum

(Forrds: Szolnok Megyei Jogt Viros Onkormdnyzata)
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A RepTar sikerének titka minden bizonnyal az egyediilallo gyiijtemény mellett a tematikus
tartalom érdekes, Gijszerti bemutatasa és a 1étesitmény altal nyujtott komplex szolgaltataskinalat.
Iddjarastol fiiggetlentil egész évben latogathatd és a hagyoményos muzeumi funkcidk mellett

rendezvényhelyszinként is miikodik.

A Sorarium Szolnoki Interaktiv Sormizeum a megyeszékhely belvarosaban talalhato, a
varoshaza alatt hiz6do pincerendszerben. Ujszerti, érdekes attrakcid, szintén tobb funkcidt
ellato 1étesitmény: a sorrel kapcsolatos torténeti adatok és érdekességek bemutatasan tal
szorakoztatd- és gasztronomiai €lményeket, tematikus programokat is kinal az ideérkezok

szamara. A latvanysorfézde, az étterem egyben kozosségi tér is, rendezvények helyszine.

4. kép: Sorarium Szolnoki Interaktiv Sormuzeum

(Forrds: Szolnok Megyei Jogii Varos Onkormanyzata)

A fenti 0j turisztikai attrakciok népszertisége leginkabb egyediségiikben rejlik: orszadgosan is
egyediilallo, specialis vonzerot jelentenek. Emellett a professzionalis marketing tevékenység is

jelentdsen hozzajarul a magas latogatottsagi eredményekhez.
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3.3. Turisztikai szolgaltatasok

A Viarosmarketing ¢és Turisztikai Stratégia elfogadasat kovetéen a szolnoki turisztikai

infrastruktira szolgaltatasai is részben atalakultak, illetve boviiltek.

A stratégiaban rogzitettek szerint, a varosmarketing feladatok ellatasat biztositd szervezeti
hattér kialakitasra keriilt. Szolnok Megyei Jogi Varos Polgdrmesteri Hivatalanak szervezeti
egységeként, a Polgarmesteri Kabinet Igazgatdsag részeként 2016. junius 1-jén megalakult a
Vérosmarketing és Turisztikai Osztaly. Munkatarsai: 1 f6 osztalyvezetd, 1 f6 varosmarketing

referens, 1 {6 turisztikai referens.

A turisztikai informdcioszolgaltatdst tovabbra is a varoskdzponti Agéraban miikodd
Tourinform Szolnok Iroda latja el, mely egyben helyet ad a varosi ajandéktargyak és helyi
termékek értékesitésének. A Tourinform a tdjékoztatason kiviil rendezvények szervezésében és

koordinalasaban is részt vesz.

A turisztikai infrastruktira részét képezd szallashely- és vendéglatd szolgaltatasok teriiletén
jelentds boviilés az utdbbi iddszakban nem tortént. A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa az

el6z6 évhez képest 2016-ban csokkent, 2017-ben pedig minimalis névekedést mutat (2.

tablazat).
Mutatok
Kiadhato . . .. | Miikodo kereskedelmi
Idészak férohelyek szama Kladl}ato szobak szallashely egységek
(db) AT () TR D)
2008. év 1488 473 16
2009. év 1003 328 14
2010. év 824 323 12
2011. év 1265 447 15
2012. év 1289 447 15
2013. év 1169 378 14
2014. év 1040 392 12
2015. év 1181 383 14
2016. év 1016 366 14
2017. év 1252 412 15

2. tablazat: Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa Szolnokon (targy év julius 31-re vonatkozo adatok)

(Forrds: KSH)
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Az lizleti célu egyéb szallashelyek szolnoki kapacitasa a korabbi idészak boviiléséhez képest

szintén viszonylagos allanddsagot mutat az elmult harom évben.

2017-ben a féréhelyek szama 230, a szobak szama pedig 83 volt a maganszallashelyeken (3.

tablazat).

. Mutatok

LGS Féréhelyek szama (db) | Szobak szama (db)
2010. év 130 49

2011. év 150 o6

2012. év 190 74

2013. év 216 82

2014. év 230 86

2015. év 232 86

2016. év 246 89

2017. év 230 83

3. tablazat: Uzleti célii egyéb (magan) szallashelyek kapacitdsa Szolnokon
(Forras: KSH)

A varosban mikodd vendéglatohelyek szamanak tekintetében ugyanakkor folyamatos

csOkkenésrdl beszélhetiink az utobbi években. Mig 2010-ben kozel 500 vendéglatohely

miikodott a telepiilésen, a tavalyi évben szdmuk a négyszazat sem érte el (4. tablazat).

Mutatok
Idészak Egységek szama az idoszak

végén (db)
2010. december 472
2011. december 466
2012. december 435
2013. december 417
2014. december 406
2015. december 413
2016. december 395
2017. december 382

4. tablazat: Vendéglatohelyek szama Szolnokon
(Forras: KSH)

30




Szolnok MJV turisztikai stratégidjanak feliilvizsgalata, tovabbdolgozasa €s 2018
cselekvési terv elkészitése

3.4. Turisztikai marketing tevékenység

Szolnok varosanak marketing tevékenységében jelentds valtozast eredményezett, hogy 2016-
ban az 6nkormanyzat kialakitotta az ehhez sziikséges szervezeti hatteret.

A Viarosmarketing ¢és Turisztikai Osztdly végzi Szolnok Megyei Jogu Varos
Onkorményzatanak varosmarketing tevékenységét.

Térségi szinten pedig megtortént az ,,Alfold Szive” Térségi Turisztikai Egyesiilethez valo

csatlakozas.

crer

turisztikai marketing intézkedések kozott az alabbiak kertiltek meghatarozasra:

# Versenyképes turisztikai arculat meghataroziasa Szolnok a Tisza févarosa

szlogennel

A marketing tevékenység ¢€s a markaépités soran elsddleges az egységes arculat alkalmazasa.
Szolnok Megyei Jogu Varos Arculati kodexe elkésziilt, az abban foglalt vizualis megjelenések
hasznalatosak a varos mindennapjaiban. Az dnkormanyzat tulajdonaban 1év6 elektromos autok
dekoracidja is ennek megfelelden késziilt el. Az arculati elemek koziil nagyon népszeri a
Tiszavirag gyalogos ¢és kerékparos hidat megjelenitd logd, melyet a szolnokiak révid id6 alatt
megkedveltek.

A kommunikacioban alkalmazott iizenetként a ,,Szolnok a Tisza févarosa” szlogen kertilt
elfogaddsra, amit a varos konzekvensen hasznal is kommunikécios tevékenységében.
Kérdoives felmérésiinkbdl azonban kideriilt, hogy a varosban €16k nem tudnak azonosulni teljes

mértékben ezzel a szlogennel, amig a Tiszaval kapcsolatos fejlesztések nem valdésulnak meg.

# Cél- és korcsoport specifikus marketing kommunikacio

A kommunikdaciés csatornak, a megfeleld marketing eszk6zok az egyes cél- és korcsoportok
figyelembevételével keriilnek kivalasztasra. A hagyoméanyos marketing megoldasok kozott
alkalmazasra kertilnek a kiadvanyok (PONT kiadvanysorozat, térképek, naptar, konyvek, stb.),
PR cikkek, televizios megjelenések, radios hirdetések, citylight plakatok, promoécios ajandékok.
Elkésziilt Szolnok varos imdzsfilmje, illetve Ujdonsagként a varos kezdeményezésére az

Osszetartozas Bora fantazianevet viseld termék.
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Az online eszkdzok tekintetében folyamatosan frissiil a varos hivatalos honlapja, kozosségi
oldala. Szolnok Megyei Jogti Varos Onkormanyzata tovabba kifejlesztette a SzolnokApp mobil
applikaciot, mely egy komplex, szamos teriiletre kiterjedd, mind a turistdk, mind a szolnoki
lakosok szempontjabol hasznos alkalmazas.

A varos jelentds szerepet vallal a hagyoményos szolnoki nagyrendezvények, mint példaul a
Palacsintafesztival, a Legendak a LevegOben Repiildnap, a Szolnoki Tiszavirdg Fesztival, a
"Természet Operahaza" Tisza-tavi Fesztival, illetve a Szolnoki Gulyasfesztival tamogatasaban

is.

# Térségi egyiittmiikodés a helyi értékek piacra vitelében
A térségi turisztikai egylittmikodés teriiletén fontos eldrelépés az ,,Alfold Szive” Térségi
Turisztikai Egyesiilethez torténd csatlakozas, melyrdl Szolnok Megyei Jogu Varos Kozgytilése
2017-ben dontott.
A szervezet az O6sszehangolt turisztikai termékfejlesztésben €s értékesitésében fontos szerepet
tolt be.
A helyi értékek — elsdsorban képzomiivészeti, gasztrondmiai — piacra juttatasa szintén sikeresen
elindult a varoskozponti Tourinform Szolnok Irodaban miik6do tizletben.
A promocids termékek kozott megtalalhatd az egyedi Szolnoki Csipkecsokoladé is, mely a

Varosmarketing és Turisztikai Osztaly otlete alapjan késziilt el.

# Innovativ marketing eszkozok és tevékenységek

Az innovativ marketing eszk6zok alkalmazisara a stratégia tobb kovetendd példat is
bemutatott, melyek ujszertiségiiknél fogva, meghokkentd jellegiikkel tudjak felhivni a
figyelmet a kdzvetitendd tizenetekre. A varoslakok korében nagyon népszeriiek ezek a specialis
megoldasok, példaként emlithetd a korforgalomban kihelyezett helikopter IS, ezért

alkalmazasuk még tobb helyszinen javasolt.

# Turisztikai piackutatis, versenytirselemzés

Szolnok varosaban 2018 novemberében online kérddives felmérést végeztiink, melynek célja a
stratégidban meghatarozott marketing tevékenység ismertségének és kedveltségének mérése
volt. Szélesebb korli turisztikai piackutatas elvégzésére egyeldre nem keriilt sor. Ezt a

versenytars elemzéssel egylitt a kozeljovoben javasolt megvaldsitani.
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# Korszerii utbaigazit6 és informacios tablarendszer

Turisztikai idegenforgalmi jelzétablak kihelyezése tortént meg f6 kozlekedési utvonalak
mentén a RepTar Szolnoki Interaktiv Repililémizeum tovabbi népszerlsitése, latogatoinak
szamanak novelése, illetve a szolnoki turizmus élénkitése céljabol.

Emellett 1), korszerli, modern és egységes utcanévtablak tervezésére is sor keriilt, melyek a
varos teriiletén kerililnek kihelyezésre. Tovabbi egységes informacids és utbaigazitd tablak,

térképek kihelyezése a varos teriiletén indokolt a késébbiekben.

# Virosok szamara meghirdetett dijak elnyerése

2016 ota a megyeszékhely szamos, varosok szdmdra meghirdetett megmérettetésen indult, és
tobb esetben rangos elismerésben is részesiilt’. Ezek a dijak a varos lakosai szamara is fontosak
(nagy ardnyban ismerik is Oket), ugyanakkor a turisztikai marketingben is jelentds szerepet

jatszanak, orszagosan is népszerisitik a telepiilést.

" Virdagos Magyarorszag Kornyezetszépitd Verseny, Iranytii, Orszdgos Varosmarketing Verseny, Marketing
Gyémant Verseny
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3.5. A stratégiai célok megvaldésulasa

Szolnok Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak a varosmarketing és turizmus teriiletén

megfogalmazott céljai az alabbiak:

1. A szolnoki identitas, MI tudat erdsitése, pozitiv bedllitodas erositése (példaul a varos
torténetét bemutato kényvvel).

2. Szolnokrdl kialakitott tudatos imdzs kép erdsitése orszagos viszonylatban.

3. Az onkormanyzat és a vdrosban zajlo események, torténések altalanos
kommunikaciojanak javitasa, a hatékony célbaérést jelenté megoldasok tamogatasa,
ujszerti és aktivabb kommunikacio.

4. Szolnok varos megtarto képességének javitasa.

5. Minden olyan mutaté erdsitése, amely jol prosperdlo gazdasdgra utal. Pl.:

vendegéjszakak szamanak alakulasa, befektetoi toke novekedése, lakossagszam

novekedése, fiatalabb generdcio aranyanak noévekedése, munkanélkiiliségi rata
csokkenése, ingatlanarak emelkedése, stb.

Emelkedd facebook kovetok szama, online feliiletek olvasoi szamanak névelése.

Varosi kollektiv élmények szamanak névekedése (kiemelt k6zosségi rendezvények).

Onszervezodeések szamanak novekedese.

© o N o

Kulturalis, gazdasagi, sport eredmények bovitése, egyre jobb, tobb eredmény

realizalodasa.

A 2015-ben elkésziilt ,,Szolnok Megyei Jogi Varos varosmarketing és turisztikai stratégiaja”
cimli dokumentum analizis részében meghatarozasra keriiltek Szolnok turisztikai erdsséget,
gyengeségel, az agazat lehet0ségei és az esetleges veszélyek is.

A fentiekben meghatéarozott stratégiai célok megvaldsulasa tekintetében bizonyos teriileteken
mar az elmult harom év is jelentds eredményeket hozott, mig bizonyos teriileteken a teenddk

tovabbra is megmaradtak.

Az elmult id6szak eredményeit a kdvetkezok szerint csoportositva mutatjuk be:

1. Turisztikai infrastruktira-fejlesztés
2. Turisztikai marketing tevékenység
3. Turisztikai intézményfejlesztés

4. Turisztikai szolgaltatasfejlesztés
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1. Turisztikai infrastruktiura-fejlesztés

TEVEKENYSEG/FELADAT VALTOZAS

Kozlekedési infrastruktura

A 4-es szamu font fejlesztése A fejlesztés megvalositasa
folyamatban van
Kaposvary Gyula hid felajitasa A fejlesztés befejezddott
Tovabbi kerékparutak fejlesztése Tovabbra is sziikséges feladat
Parkolasi rendszer fejlesztése Tovabbra is sziikséges feladat
Uj Tisza-hid épitése Tovabbra is sziikséges feladat
e : A fejlesztés elokészitése
Tiszaligeti kikoto fejlesztés
megkezdddott

Viarosfejlesztés

A fejlesztés megkezdddott, a
Parkositas, viragositas o
megvalositas folyamatos

. s . . ., A fejlesztés megkezdddott, a
Rekreacios tematikus parkok kialakitasa

megvalositas folyamatos

e . o A fejlesztés megkezdddott, a
A milemlék épiiletek rehabilitacidja, hasznositasa

megval6sitas folyamatos

Innovativ telepiiléskozpont kialakitasa Tovabbra is sziikséges feladat

Sétaléutca kialakitasa Tovébbra is sziikséges feladat

Vasiutallomas rekonstrukcioja Tovabbra is sziikséges feladat

Turisztikai attrakciéfejlesztés

RepTar Szolnoki Interaktiv Repiillomiuzeum

A fejlesztés befejezddott
megnyitasa

A Sorarium Szolnoki Interaktiv Sormuzeum ) i
A fejlesztés befejezddott
megnyitasa
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_ A fejlesztés megkezdddott, a
Tisza-parti attrakciok fejlesztése
megvaldsitas folyamatos

Tisza-Zagyva torkolat fejlesztése Tovabbra is sziikséges feladat
A fejlesztés elokészitése
Tiszaligeti komplex fiirdéfejlesztés megtortént, a megvalositas

folyamatban van

A fejlesztés megkezdodott, a
Egyedi turisztikai attrakciok fejlesztése
megval6sitas folyamatos

Sport infrastruktira fejlesztése

A fejlesztés el6készitése
Milléri turisztikai célu kerékparut fejlesztése megtortént, a megvalositas

folyamatban van

Tiszaligetben medencés Kkikoté Kkialakitasat P GEGIALREGQYESCARTUTS

szolgalo intézkedések folyamatban vannak

AT T B T a0 O RO eV GG G GIT '@ A fejlesztés  megkezdodott, a

fejlesztése megvalositas folyamatos

Kulturalis célu fejlesztések

A fejlesztés elokészitése
Szigligeti Szinhaz felajitasa megtortént, a megvalositas varhato
kezdete 2019 elso féléve

Szolnoki Miivésztelep fejlesztése A fejlesztés folyamatban van

Szolnok VAR! Szolnoki Miivésztelep turisztikai

A fejlesztés folyamatban van
célu fejlesztése
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2. Turisztikai marketing tevékenység

TEVEKENYSEG/FELADAT VALTOZAS

Arculat

Szolnok egyediségének megjelenitése a turisztikai

arculatban Megvalosult

Kommunikacié

Cél- és korcsoport specifikus A tevékenység megkezd6dott, a
marketingkommunikacio megvalositas folyamatos
Turisztikai piackutatas Tovébbra is sziikséges feladat

A tevékenység megkezdddott, a
Korszeri informacios tablarendszer
megvalositas folyamatos

Online marketing

A tevékenység megkezdddott, a

Varosi honlap turisztikai tartalom fejlesztése L
megvalositas folyamatos

.. . . A tevékenység megkezdodott, a
Varosi facebook oldal fejlesztése

megvalositas folyamatos

. o , A tevékenység megvalosult, a
SzolnokApp mobil applikacié fejlesztése

fejlesztése folyamatos

Egyéb marketing tevékenység

A tevékenység megkezdodott, a

Innovativ marketing eszkozok és tevékenységek o
megvalositas folyamatos

A tevékenység megkezdddott, a

Varosok szamara meghirdetett dijak elnyerése -
megvalositas folyamatos

A tevékenység megkezdddott, a
megvalositas folyamatos

Szolnoki ajandéktargyak

Szolnok kartya bevezetése Tovabbra is sziikséges feladat
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3. Turisztikai intézményfejlesztés

TEVEKENYSEG/FELADAT VALTOZAS

Szervezeti hattér biztositasa

Turisztikai és Varosmarketing Osztaly kialakitasa Megvalosult

Térségi TDM szervezethez torténo csatlakozas Megvalosult

4. Turisztikai szolgaltatasfejlesztés

TEVEKENYSEG/FELADAT VALTOZAS

Szallashelyek fejlesztése

A Kkereskedelmi szallashelyek és férohelyek NSRRI G INEIIoaEY eI (orAs (o] (o ]1MIE:Y

szamanak novelése megvalositas folyamatos

Uzleti céli egyéb (magan) szallashelyek és PN tevékenység megkezd6dott, a

féréhelyek novelése megvalositas folyamatos

. . \ . e, A tevékenység megkezdédott, a
Meglévo szallodak modernizalasa

megvalositas folyamatos

Vendéglatas fejlesztése

Szinvonalas vendéglatohelyek szaimanak novelése [JYQEIIRCRERVAN SR DERE

A tevékenység megkezdédott, a

Kozosségi terek szamanak novelése

megvalositas folyamatos

Szolgaltatasok fejlesztése

Kulturalis programcsomagok kialakitasa Tovabbra is sziikséges feladat

A tevékenység megkezdddott, a
megval6sitas folyamatos

Varosi turautvonal kialakitasa

Nemzetkozi latogatékat is vonzo rendezvények, QRIS CINAIS SN (401013 A

sportesemények szervezése megvalositas folyamatos
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4. Turisztikai feladatok szambavétele

Az elmult évek fontos valtozasokat hoztak Szolnok Megyei Jogi Varos turizmusaban, jelentds
fejlesztések valosultak meg, ) projektek indultak, hatarozott irdnyt vett a marketing
tevékenység. Az idegenforgalmi aktivitas er6sodése mar révidtavon is jelentds eredményeket,
sikereket hozott, melyeket a 3. fejezetben szamba is vettiink.

Fontos megemliteni azt is, hogy bar a varos polgarai kevésbé ismerik az elmult években
begylijtott szakmai dijakat, de sajat ¢€letilkben is érzik a valtozast, egyre tisztabban latjak

Szolnok kivételes turisztikai potencialjat.®

A latvanyos sikerekbdl azonban nem kovetkezik az, hogy Szolnok turisztikai fejlesztése
befejezddott. Az aldbbiakban azokat a turisztikai feladatokat Osszegezziik, melyek ahhoz

sziikségesek, hogy a varos stabil tényezdje legyen a hazai turisztikai piacnak.

A feladatokat 6t csoportba osztottuk:
1. Szakmapolitikai feladatok
2. Turisztikai termékfejlesztési feladatok
3. Turisztikai szolgaltatasfejlesztési feladatok
4. Turisztikai marketing feladatok

5. Human programok

Az egyes feladatok fontossagat tobb szempont alapjan értékeljiik, az alabbi értékelési

szimbolumrendszer segitségével:

Els6dleges fontossagu feladat: ; 5 ;
Nagyon fontos feladat: ; ;
Fontos feladat: ;

8 Lasd a Szolnok MJV varosmarketing stratégidjanak feliilvizsgalata, tovabbdolgozésa és cselekvési terv
készitése cimii szakmai anyagban kozolt kutatas értékelése.
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1. Szakmapolitikai feladatok

A feladat neve Szolnok csatlakozasa egy kiemelt turisztikai fejlesztési térséghez

Az elkovetkezd iddszakban a turisztikai fejlesztési forrdsok a kiemelt
turisztikai fejlesztési térségekbe koncentralédnak majd. Szolnok sajnos
nem szerepel azon telepiilések kozott, melyeket a Magyar Turisztikai
Ugynokség kiemelt fejlesztési telepiilésnek tart, de célként kell kitiizni,
A feladat leirasa ' _

hogy a varos vagy mar egy meglevo fejlesztési térséghez csatlakozzon,

vagy egy ujonnan alakul6 térségnek legyen megnevezett telepiilése.

A varosnak ki kell dolgoznia a fentiekhez sziikséges szakma-politikai

lobbi tervet.

Fontossag ; ; ;

Csatlakozas a 2021-2027-es EU-s pénziigyi ciklus orszagos

A feladat neve

turisztikai programjaihoz

A 2021-2027-es 1j, hétéves EU-s pénziigyi ciklus Magyarorszagra
vonatkozd sarokszamai még nem keriiltek meghatirozéasra, a
konvergencia régiokra vonatkozo fejlesztési tervek sem késziiltek el, de
szamitani kell arra, hogy a fejlesztési iddszakra vonatkozo tervezés

A feladat leirasa ,
hamarosan megkezdddik.

Szolnoknak fontos, hogy szakmai lobbi erejét érvényesitse a tervek
kialakitasanal, és a varos szamara elényos tervek (pl.: Tiszai turizmus

fejlesztési program) kialakitasat inicialja.

Fontossag ; ; 5
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2. Turisztikai termékfejlesztési feladatok

A turisztikai termékfejlesztési javaslatcsomagunkat a szakmai anyagunk 5. fejezete részletesen

tartalmazza, igy itt most a termékfejlesztési feladatokat ebben a fejezetben csak felsoroljuk.

Az egyes termékfejlesztési javaslatokat osztalyozzuk a tekintetben, hogy melyek azok, amik
rovid idd alatt, esetleg a varos sajat forrasaibol megvalosithatdak, és melyekhez jelentdsebb
koltségvetés sziikséges és ezért csak hosszabb tavon - kiilsé forrasok bevondsaval - lehetséges
a megvalositasuk.

A termékfejlesztési javaslatok zome a varos folydjahoz, a Tiszahoz kapcsolddik. Rovid — kozép
- hosszl tavon egyarant ezt tartjuk Szolnok legfontosabb turisztikai vonzerejének, melynek a

varos ¢életében minél nagyobb szerepet kell jatszania.

A feladat megvalosithatosaganak
Termékfejlesztési javaslat
idohorizontja

Rovid tavon megvalosithato

Rovid tavon megvalosithato

Rovid tavon megvalosithato

Rovid tavon megvaldsithato (a

fejlesztés folyamatban van)
Hosszabb tavon megvalosithato

Hosszabb tavon megvalosithato

Hosszabb tavon megvalodsithato

Hosszabb tavon megvaldsithato

Hosszabb tavon megvalésithato
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3. Turisztikai szolgaltatasfejlesztési feladatok

A feladat neve Szallashelyfejlesztések tamogatasa

A szallashelyfejlesztéseket alapvetéen piaci szereplok végzik, a
varosnak azonban aktivan részt kell vennie a szallashelyfejlesztok
— Szolnokra vonzasaban. Ennek eszkozei lehetnek: pl. fejlesztési teriiletek
A feladat leirasa
kijelolése, a sziikséges teriileti atmindsitések eldkészitése, befektetoi
anyagok készitése, befektetok megkeresése, befektetési konferencia

szervezése, eldadasok, képzések tartdsa szakmai konferenciakon.

Fontossag 5 5 5

A feladat neve Informacios szolgaltatasok fejlesztése

o Fontos feladat a turistdk informalasanak fejlesztése (eligazitd tablak,
A feladat leirasa

nevezetességek bemutatésa stb.).®

Fontossag 5 ;

A feladat neve Kisvonatos utazas Szolnokon

Az elmult években tobbszor adodott lehetdség Kisvonatos szolgaltatas

igénybevételére Szolnokon. Erdemes megvizsgilni, hogy miként

A feladat leirasa

lehetne a szolgaltatast gyakoribba tenni a turisztikai fészezonban, illetve

a nagyobb varosi rendezvények alatt allandositani.

Fontossag 5

® Tekintettel arra, hogy a tiblazasok a varosmarketing fontos elemei, errdl a feladatcsoportrdl a ,,Szolnok MJV

sy
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A feladat neve Egyéb turisztikai szolgaltaték Szolnokra vonzasa

Mas telepiiléseken sikeresen miikodd turisztikai  szolgéltatok
(szolgaltato lancok) megkeresése és a szolnoki tevékenység

feltételeinek megismertetése, a szolnoki terjeszkedés eldsegitése.

A feladat leirasa

A feladat az alabbi teriileteken lenne a legfontosabb: tiszai haj6zashoz
kapcsolodo szolgaltatok, vizi turisztikai szolgaltatok,

egészségturisztikai szolgaltatok, kiilonleges, mindségi éttermek.

Fontossag 5

4. Turisztikai marketing feladatok

A feladat neve A helyi szolgaltatokkal kozos marketing akciok szamanak novelése

A helyi szolgaltatokkal kozos marketing akciok fontosak, hiszen a

turisztikai szolgaltatok azok, akik valdban taldlkoznak a turistakkal.
A feladat leirasa

A koz6s akciok a piacképesség iranyaba toljak el a marketing

tevékenységet.

Fontossag 5 ; 5

A feladat neve Szakmai kapcsolatok erésitése az utazasi irodakkal

Népszertiek a rovid, 1-2 napos belfoldi utazasok. Javasolt felvenni a

kapcsolatot a programokat szervezd irodakkal, utazasi irodakkal, s

A feladat leirasa

csomagajanlatok Osszeallitdsaval ezaltal vonzod célponttd tenni

Szolnokot.

Fontossag 5 ;
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A feladat neve Atfogé turisztikai kutatas elvégzése Szolnokon

A vendégek és turisztikai szolgaltatok korében elvégzendd piackutatas

célja, hogy a piac elvarasait megismerve tudjuk fejleszteni a véros

A feladat leirasa

turisztikai kinalatat, illetve annak piacra vitelét. A kutatds részeként

versenytarselemzést is késziteni kell.

Fontossag ; ;

A Varosmarketing és Turisztikai Osztily eredményeinek jobb

A feladat neve
kommunikaciéja

Az elmult id6szakban megalakult a Varosmarketing és Turisztikai Osztaly,
melynek szakmai tevékenységét szamos eredmény €s szakmai elismerés is
LS OEUEIR DTERER jellemzi. Ezeket az eredményeket azonban a véros lakossiga nem ismeri
kelloképpen, ezért meg kell taladlni azokat a forumokat, ahol hatékonyabban

lehet a szolnokiakat tajékoztatni az elért eredményekrol.

Fontossag 5 5

A feladat neve A Tisza markansabb szerepeltetése a varosi rendezvényeknél

A Tisza fontos eleme tobb varosi rendezvénynek. Erdemes megvizsgélni,
- hogy hol nyilik lehetéség arra, hogy szerepét még jobban fokozzuk (Tisza-
A feladat leirasa
part bevonasa tobb varosi rendezvénybe, étteremhajo, kulturdlis-

gasztronémiai események, stb.).

Fontossag 5 5
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2018

A feladat neve

A feladat leirasa

Fontossag

A feladat neve

A feladat leirasa

Fontossag

A feladat neve

A feladat leirasa

Fontossag

Turisztikai programcsomagok 6sszeallitasa

Az Onkormanyzatnak a piaci szereplokkel, a térségi turisztikai

szereplokkel kozdsen tematikus programcsomagokat kell kialakitani,

melyek alkalmasak lehetnek a kiajanlasra.

o0

Szolnok kartya elkészitése

Olyan turisztikai kartyat kell késziteni, mellyel a varosba latogatd
turistdk kedvezményesen latogathatjdk meg az attrakciokat, vehetik

igénybe a turisztikai szolgaltatdsokat. A kartya a térségben levd

latvanyossagokra vonatkozo kedvezményeket is tartalmazhat.

0

Az eddigi feladatok folytatasa

Minden eddigi varosmarketing tevékenységet folytatni kell.

P00
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5. Human programok

N EGE ] Onkéntesek képzése

Az Onkéntes segitok mar eddig is jelen voltak Szolnok életében (pl.:

varosi események, rendezvények).

Célszerti lenne olyan atfogd onkéntességi programokat inditani, melyek
. . altal oOnkéntesek segithetnének a varosi turisztikai attrakciok
A feladat leirasa

bemutatdsdban, ingyenes idegenvezetéseket tartandnak, kiilonb6zo
tematikaju programokat vezethetnének. Az dnkéntesek még nagyobb
szerepet kaphatnanak a vérosi rendezvények, kulturdlis programok,

sportesemények alkalméval is.

Fontossag 5 5

Szolnok értékeinek bemutatasa a varos altalanos- és
A feladat neve
kozépiskolaiban

Elére kidolgozott tematika alapjan a szolnoki &ltaldnos- és
kozépiskoldkban egy osztalyfonoki ora keretében bemutatdsra
keriilnének a varos értékei. A gyerekek és fiatalok megismerhetnék

varosuk kiilonlegességeit, kulturalis, torténelmi 6rokségét.

A feladat leirasa

Az oOrdkon levetitésre keriilne Szolnok imazs filmje, illetve

bemutathat6ak lennének a kiillonb6z6 varosmarketing anyagok is.

A cél, hogy az iskolasok is biiszke, varosukat szeretd, elkdtelezett

szolnoki polgarokka valjanak.

Fontossag ; ;
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A Viarosmarketing ¢és Turisztikai Osztaly tevékenységének

A feladat neve

bemutatasa

A varosmarketing egy telepiilés legdsszetettebb tevékenysége, mely
minden varosi tevékenységgel Osszefligg, ennek megfelelden
sikerességének zaloga is az Osszes lizemeltetési-igazgatasi teriilettel

val6 egyiittmikodése.

ANCECES LI PR Célszerii a varoshazan megtalalni annak a modjat, hogy a vonatkozé
kozgytilési hatarozatban eldirt kotelezd éves beszamold mellett a
Varosmarketing ¢és Turisztikai Osztadly szélesebb korben is
megismertethesse tevékenységét, elért eredményeit és jovobeli

feladatait.

Fontossag 5 5 ;
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5. Termékfejlesztési javaslatok

5.1. Megvalodsulas alatt allo fejlesztések

A 2015-ben elkésziilt ,,Szolnok Megyei Jogi Varos varosmarketing és turisztikai stratégiaja”
elnevezésli dokumentum célként hatdrozta meg ,,A helyi természeti és kulturalis értékeken
alapul6 turizmus fenntarthat6 fejlesztését”. A meghatarozott fejlesztési iranyoknak megfeleléen
jelentds fejlesztések tekintetében sziilettek dontések, illetve kezdddtek el a fejlesztések.

A fejlesztések dontd tobbsége forrasbiztositott, a konvergencia régiokra vonatkoz6 EU-S
forrasokbol (TOP), illetve a Modern Varosok Programbdl finanszirozott.

A megvalosulas alatt 4ll6 fejlesztéseket tobb szempont alapjan értékeljiik, az alabbi értékelési

szimbolumrendszer segitségével:

Elsddleges fontossagu fejlesztés:

Nagyon fontos fejlesztés:

Fontos fejlesztés:

Unikalitas:

Szolnok Var! Szolnoki Miivésztelep turisztikai céla
A fejlesztés neve fejlesztése

Szolnoki Miivésztelep fejlesztése

TOP: Az egykori var feltarasa, épitészeti, miivészeti és
virtualis eszkozokkel valdo megjelenitése. Latogatokozpont

A fejlesztés rovid leirasa ¢s turisztikai szolgaltatasok megvaldsitasa.

MVP: Infrastruktara korszerUsitése, mutermek,

miivészlakasok, rendezvénytér feltjitasa.
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2018

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio

A fejlesztés jelentosége a
tartozkodasi hosszabbitas

szempontjabal

A fejlesztés neve

A fejlesztés rovid leirasa

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio

A fejlesztés jelentosége a
tartozkodasi hosszabbitas

szempontjabol

Tiszaligetben medencés Kkikoté kialakitasat szolgalo

intézkedések

A Tiszaligeti Turisztikai Kozpont komplex felgjitasa, 1j,
korszerli, széles szolgaltatdsrendszert kinald kishajo-kikotd
létrehozasa. A kikotd mellett igényes szallashely -
bungalopark kialakitasa, akadalymentesités, csaladbarat

szolgaltatasok megvalositasa.
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2018

A fejlesztés neve

A fejlesztés rovid leirasa

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio

A fejlesztés jelentosége a
tartozkodasi hosszabbitas

szempontjabol

A fejlesztés neve

A fejlesztés rovid leirasa

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio

A fejlesztés jelentosége a
tartozkodasi hosszabbitas

szempontjabol

Szigligeti Szinhaz felajitasa

A projekt keretében a Szolnoki Szigligeti Szinhaz komplex

felujitasa valosul meg.

Tiszaligeti Fiirdéfejlesztés

A Liget - termalstrand és élményfiirdé6 komplex, 4 évszakos
¢lménykozpontl szolgaltatadscentrumma valo fejlesztése, a

bels6 terek bovitése, a medencék szamanak novelése,

¢lményelemek kiépitése.

ooe

r Y 7 4

P 7 4
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A fejlesztés neve Vésé uti sporttelep- és strandfiirdé fejlesztése

Ot projektelembél 4116 komplex fejlesztési program:
- Atlétikai centrum kialakitasa,

- Uj vivocsarnok, ill. kosarlabda csarnok felujitisa
A fejlesztés rovid leirasa )

- Egykori MAV Strand feljitasa

- Véso ti térség bel- és csapadékviz védelmi fejlesztése

- Egykori MAV teriilet rehabilitacioja

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero 5

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio 5

A fejlesztés jelentGsége a

tartozkodasi hosszabbitas 5

szempontjabol

A fejlesztés neve Milléri turisztikai célu kerékparut fejlesztése

_ e A Milléri turisztikai célteriiletre vezetd utszakaszok
A fejlesztés rovid leirasa

megujitasa, kerékparut fejlesztés harom szakaszon.

A fejlesztés, mint turisztikai ;

vonzero
A fejlesztés, mint szezon ;
hosszabbito attrakcio

A fejlesztés jelentosége a

tartozkodasi hosszabbitas ;

szempontjabol
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A fejlesztés neve

A fejlesztés rovid leirasa

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio

A fejlesztés jelentosége a
tartozkodasi hosszabbitas

szempontjabol

Az Als6-Tisza és a Korosok vizi turizmusanak komplex

fejlesztése

A Tiszaligeti Turisztikai

megallohely kialakitasa, meglévd ifjusagi szallas funkcioju

¢piilet atalakitasaval.

Kozpont teriiletén vizitara
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5.2. Javasolt tovabbi termékfejlesztések

# A Tiszai kikoté fejlesztéséhez kapesolédo uj szolgaltatasok kialakitasa:

A kishajos trendek gyors atalakuldsa okdn 0j termékek és kikotdi szolgaltatdsok iranti igények
jelentek meg a vizi turizmus piacan. Az 04j e-hajok megjelenése specialis igényeket tamaszt,

melyeknek célszerti megfelelni:

# E-toltépontok kialakitasa a kikotdben

# Felkésziilés az e-hajok meghibasodasanak helyben torténd javitasara

# Koryezetbarat technologidk alkalmazasa

# A kishajo kikotd téli lizemmodjanak megvizsgalasa az 11j technoldgidk
alkalmazaséaval

# (Csaladbarat szolgaltatisok nytjtasa

# A kikoté akadalymentesitése

A Tiszai kikoto fejlesztéséhez kapcsolodo 1j
A fejlesztés neve
szolgaltatasok kialakitasa

A projekt keretében olyan kikotéi  szolgaltatasok
A fejlesztés rovid leirasa valosulhatnak meg, melyek a Tiszan teljesen ujszertiek

lesznek.

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero 5 5

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio ; 5

A fejlesztés jelentésége a

tartozkodasi hosszabbitas
szempontjabol ; ;
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# Pontoon hajé flotta iizembe allitasa

A Pontoon hajok egyre népszertibb vizi turisztikai eszk6zok, melyek elsdsorban sokrétli
hasznalhatosaguknak ¢és konnyl kezelhetOségiiknek koszonhetik sikeriiket. Mivel kiilon
jogositvany nélkiil is vezethetdek, igy széles turisztikai csoportok (csaladok, barati tarsasagok,

iizleti turistak, stb.) hasznalhatjak.

Az innovativ kishajok (elektromos hajtasu vizi jarmiivek) minél szélesebb korben torténd
bevezetésével megvalosulhat az egészségtudatos életmdd élményszeri megélésének
lehetdsége, novekedhet a csaladbarat szolgaltatdsok palettdjanak keresztmetszete, tovabba —
elsdsorban a kornyezetkiméld vizi eszk6zok esetében —olyan kornyezeti célok megvaldsitasat
is segitheti, mint a Tisza kornyezeti terhelésének csokkentése, energiahatékonysag javitasa és

a megujulo energiahasznalat terjesztése.

Természetesen tobb olyan kishajo tipus is van, mely széleskort érdeklédésre tehet szert, de a

Pontoon hajok mellett azonban szamos érv szol:

Y

Széleskorli hasznalhatosag

Kényelmesség

Alkalmassag hosszabb turdk megtételére is

Egyszerre egy kisebb csoport is hasznalhatja
Egyszerli vezethetdség

Nem jogositvany kdoteles

Felszereltség, illemhely és grill tekintetében
Kornyezetbarat technologiaval vald tizemeltethetdség
Legbiztonsagosabb mitkddtetés

Oktatasban, gyermek taboroztatasban vald alkalmazas
Unikalis attrakcio

Alacsony tlizemeltetési koltség

Y Y% NN NN NN NN NN

Jo ar-érték arany

Egy 5-6 hajobol allo ,(flotta” egy busznyi vendéget tud fogadni, szamukra kiilonbozd
programokat (hajokirandulas, csoportos horgaszat, grillezés, Okoturisztikai bemutatok,

tematikus turak, stb.) lehet szervezni.
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A flotta lizemeltetésére tobb modell is Iehetséges, igy az onkormanyzati vasarlas és tizemeltetés,
valamint a vallalkozokkal valo egyiittmiikodés kiillonboz6 formaja is.

A kishajo flotta segitségével megvalosulhat a Tisza-menti turisztikai régi6 vizi turisztikai és
egy¢éb 4agazati termékeinek ¢és szolgaltatasainak Osszekapcsolédsa, turisztikai élménylancra
torténd felflizése, valodi élményt nyjto turisztikai csomagok dsszeéllitasa.

A kapcsolodési pontok és élmény-csomagok Osszedllitasaval cél a régioba érkezd turistak
tartozkodasi idejének novelése, Szolnok turisztikai szezonjanak jelent6s kiszélesitése, az agazat
keresleti mutatoinak pozitiv iranyt novekedése. A fejlesztés tovabbi célja a tiszai hajos
lehetdségek €és hagyomanyok kiteljesitése az egyéb turisztikai agazatok termékeivel valod

Osszekapcsolas utjan.

A fejlesztés neve Pontoon hajo flotta iizembe allitasa

5-6 hajobol allo Pontoon flotta hajoi kisebb- nagyobb
csoportok szamdara nyujtanak kivaldo vizi turisztikai
lehetéségeket (hajozas, horgészat, csaladi-, barati,- tizleti
csoportok részére). A korszeri e-kishajo flotta segitségével
A fejlesztés rovid leirasa . . L
megvalosulhat a Tisza menti turisztikai régio vizi turisztikai
¢s egyéb dagazati termékeinek és szolgaltatasainak
Osszekapcsolasa, valamint az unikalis, valodi élményt

nyujto turisztikai csomagok Gsszeallitasa.

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio ; 5

A fejlesztés jelentosége a

tartozkodasi hosszabbitas
szempontjabol 5 ; 5
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# Kishajo utvonal kijelolés a Tisza-mentén

A nemzetkozi trendeknek megfeleléen a tiszai kishajozas jelentds fejlodés eldtt all. Az uj
nyaraldsi-szorakozasi szokasok okan megnd a kereslet az olyan kishajo tarak irant, melyeknél
a kiilon vezetdi engedélyhez nem kotott hajokkal kisebb barati tarsasagok, csaladok, csapatépitd
tréningen résztvevd munkahelyi kollektivak, tizleti turistak, stb. rovidebb tardkat tesznek meg.
Az 1j hajotipusok, az innovativ technologiakkal késziilt, kornyezetbarat ¢s tobbfunkcios vizi

jarmuivek megjelenése fokozza majd a szolnoki latogatok vizi turizmus irdnti érdeklodését.

Szolnok, mint a Tisza févarosa, adottsagait kihasznalva jol tud illeszkedni a kishajos
trendekhez. Ehhez azonban nem elég, hogy a varosban bérelhetéek lesznek ilyen hajok, az is
sziikséges, hogy szolnoki kiinduloponttal, akar megallohellyel legyenek olyan el6re kialakitott

utvonalak, melyek alapjan a hajosok tervezhetik kirandulasaikat (13. abra).

Torokszentmiklés

13. dbra: Vazlatterv a tiszai hajozas megvalositisahoz

(Forras: Civertan Studio)
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Az utvonal kialakitasok soran a biztonsagos haj6zasi titvonalon elengedhetetlen kijeldlni:

# A lehetséges kikotési helyeket

# A Tisza fel6l megkozelithetd latnivalokat
# Panorama pontokat

# Biztonsagos fiirdési helyszineket

# Horgaszatra alkalmas helyszineket

# Vizi megalld lehetdségeket, stb.

Az utvonal kijelolése utan gondoskodni kell az Gtvonal piacra vitelérdl is, ennek megfeleléen
azoknak a marketing anyagoknak az elkészitése valik sziikségessé, melyek informacids és
promoécids  eszkozként hasznalhatoak. A papiralapi marketing eszkozok megfeleld

helyszineken (informéacids pontok, szallashelyek, stb.) torténd elhelyezése jelentds.

Az ttvonal kijeldléshez kapcsolodd munkak:
# Kikotdi térképtabla készités
# Papiralapu élménytérkép készités

# Térkép megjelenitése a SzolnokApp mobil applikacion

A fejlesztés neve Kishajo6 utvonal kijelolés a Tisza mentén

A Tisza mentén - szolnoki kiinduloponttal/megallohellyel-
A fejlesztés rovid leirasa olyan vizi turisztikai utvonalak kijeldlése, melyek alapjan a

kishajosok tervezhetik kirandulésaikat.

A fejlesztés, mint

turisztikai vonzero

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio ; ;

A fejlesztés jelentosége a

tartozkodasi hosszabbitas
szempontjabol 5 5 5
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# Tematikus jatszotér kialakitasa a Tisza-parton

A tematikus jatszoterek olyan turisztikai termékek, melyek nagyon népszeriiek, rovid

hatariddvel, kis koltségvetésbdl megvalosithatoak, a varosba latogatd kisgyermekes csaladok

¢s a lakossag korében egyarant kiilonleges, népszert fejlesztések lehetnek.

Felméréseink szerint, egy kiilonleges jatszotér sokkal tobbet jelent a fenti célcsoportoknak, mint

barmilyen miemléki, vagy kulturdlis fejlesztés. A tematikus jatszoterek a legolcsobb ¢€s

legnépszeriibb turisztikai attrakciok.

Google Trends:

\
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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A ,jatszotér” és a ,gyerekprogramok” internetes
keresésének aranya a Google programon

(2004 januar — 2017 januar).
Budai és Tarsa Tanacsado kft sajat szerkesztése

Internetes kereslet elemzés.

A kilonboz6 szolgaltatasokrol a la-
togatok elsdsorban a vilaghalon keres-
nek informaciokat. A elemzéstinkben a
Jjatszoterek” és a ,gyerekprogramok”
kifejezések internetes kereséseit hason-
litjuk Bssze. A grafikonokbol latszik, hogy
a jatszoterek iranti érdeklddés folyama-
tosan nd, és messze meghaladja a gyer-
mekprogramokra irdnyul kereséseket.
Az abrabal latszik, hogy bar a jatszoterek
népszer(isége tavasztol dszig a legma-
gasabb, de a téli honapokban is stabil az
iranyukba megnyilvanulé kereslet.

14. abra: Google trends keresletelemzés
(Forrds: Budai és Tdrsa Tandcsadoé Kit.)

Mik a tematikus jatszoterek elonyei?

# Tematikajukban kapcsolodhatnak a véroshoz vagy a Tiszdhoz, mint turisztikai

vonzer6hoz

Specialis rendezvényhelyszinek lehetnek

A T L N T 2

Rovid hataridovel elkészithetoek

Egyedi alkotasok, dnmagukban is attrakciok

Informaciot adnak, tanitjak a gyermekeket, felnotteket
A legolcsobb kiilonleges vonzerdk, melyek orakra is lekotik a latogatokat

A turistak mellett a helyi lakosok is hasznalhatjak

Az EU-s szabvanyoknak megfeleléen biztonsagos jatékok
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5. kép: Jatszoterek Visegradon, Aquincumban, Szigligeti varndl

(Forras: Sajdt szerkesztés a www.visegrad.hu; a www.aquincum.hu, és a www.szigliget.hu képei alapjdn)

A tematikus jatszoterek kiilonleges vonzerdk, Szolnokon els@sorban ingyenesen igénybe

vehetd tematikus jatszotereket sziikséges megvalodsitani.

A fejlesztés neve

A fejlesztés rovid leirasa

A fejlesztés, mint turisztikai

vonzero

A fejlesztés, mint szezon

hosszabbito attrakcio

A fejlesztés jelentosége a
tartozkodasi hosszabbitas

szempontjabol

Tematikus jatszotér kialakitasa a Tisza-parton

A Tisza-parton olyan tematikus jatszoteret kell kialakitani,
mely tematikédjaban a varos torténetéhez, vagy a Tiszahoz

kapcsolodik.

A szép, egyedi jatékok onallé miivészeti alkotasok, melyek

biztonsagos és izgalmas jatékai a gyermekeknek.
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5.3. Javaslatok egyéb részletes elemzés utin megvaldsithato termékfejlesztésekre

Az elébbickben felsorolt termékfejlesztések rovid idon belil, jelentésebb elokésziileti
tevékenységek nélkiil, a varos sajat forrasaibol is megvalosithatoak.

Az aldbbiakban olyan termékfejlesztésekre tesziink javaslatokat, melyek jelentésebb
raforditasokat igényelnek, emiatt alapos elokészitést kovetden valdsithatok meg.

A fejlesztésekhez a 2021-27-es EU-s pénziigyi ciklus konvergencia régioiban felhasznalhato

palyazati forrasok, illetve a magyar koltségvetési forrasok adhatnak alapot.

A fejlesztés neve A fejlesztés rovid leirasa

A szolnoki lakossag oldalar6l megfogalmazott igény
SV iR e L b b ek e KLY ol @ Tiszal szabadstrand kialakitasa. A strand helyszinét
parton koriiltekintéen ~ kell ~ kialakitani  biztonsagos

uzemeltetés mellett.

A Tisza-parton kialakitando szinpad a varos
nagyfesztivaljainak  allandé  helyszine lehet,
A\ e R TSN N A EeE (g o/i M ugyanakkor 6nallo kulturalis eseményeknek is helyet
adhat, ezaltal segitve a Tisza jelent6ségének

erositését.

Az allatkertek jelentdsége ¢és latogatottsaga
folyamatosan n6. A Tiszdhoz kapcsolodo kiilonleges
ATV AT (1 BRI TR P LSl bemutatohely kialakitasanal (pl.: pelikdn menhely)
kialakitasa a Tisza-parton segithet, ha ez egylittmiikodésben valosulna meg
(pl.: Nyiregyhazi Allatpark-Sostd ZOO, Tisza-tavi
Okocentrum).

A hagyoményos tiszai tevékenységek (halaszat,

WA TR B O T e e el halokotés, sth.) bemutatoja a Tisza-parton, esetleg

rrrrrr
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6. Cselekvési terv a 2019-2021-es idoszakra

Szolnok Megyei Jogi Varos turizmusfejlesztési feladataihoz sziikséges meghatarozni azt a
cselekvési tervet, mely alapjan kijelolheté a turizmus erdsitéséhez sziikséges feladatok
elvégzése. A cselekvési tervben az egyes éveket ketté szakaszra bontottuk, mely szakaszok 6-

6 honapot foglalnak magukba.

Bizonyos feladatok megkezdése feltétleniil sziikséges a kijeldlt idészakban, mig masok
halaszthatdak, esetleg forrashidny, vagy egyéb megkeriilhetetlen akadalyoztatds esetén
elhagyhatoak.

A stratégidban rogzitett tevékenységek egymadsra épiilnek, igy példaul a turisztikai
programcsomagok kidolgozasat meg kell eléznie az atfogd varosi kutatas elvégzésének.

A cselekvési terv ugyanakkor kiegészithetd azokkal a feladatokkal, melyek az elkdvetkezd
idOszak tarsadalmi — gazdasagi — politikai - kulturalis — turisztikai valtozasai okan valnak
sziikségessé. Kiilon tablazatba foglaltuk azokat a feladatokat, melyeket folyamatosan kell

végezni, nem kdthetdek iddszakokhoz.

Fontos megjegyezni, hogy a tervezett feladatok elvégzése a legjobb szandék szerint sem
garantalhato, hiszen példaul a kiemelt turisztikai korzethez val6 csatlakozas sikeressége nem
fiigg a varosvezetés kérdésben vald elkotelezettségétél, hanem Magyarorszag Kormanya

szakpolitikai dontésén mulik majd.
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Folyamatosan végzendé tevékenységek

A feladat neve A feladat felelése Halaszthatosag




Idészak: 2019. I-VI. hénap

A feladat neve A feladat felelgse Halaszthatosag




Idészak: 2019. VI-XII. hénap

A feladat neve A feladat felel6se Halaszthatosag

Idészak: 2020. 1-VI. hénap

A feladat neve A feladat felel6se Halaszthatosag




Idészak: 2020. VI-XII. hénap

A feladat neve A feladat felelése Halaszthatésag




079w

cselekvési terv elkészitése

PAONRS

Idészak: 2021. 1-VI. hénap

A feladat neve

Idészak: 2021. VI-XII. hénap

A feladat neve

A feladat felelose Halaszthatosag

A feladat felelose

Halaszthatosag
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Forrasjegyzék

UNWTO eldrejelzés a nemzetkdzi turizmus alakuldsarol 2017
UNWTO Turizmus ¢és kulturalis szinergiak 2018

European Travel Monitor kutatds 2016

Eurdpai Bizottsdg Eurobarometer kutatdsa az eurdpai utazasokrol 2017
Kishajos ¢élmények a Balatonon — Turizmusfejlesztési stratégia

Budai és Térsa Tandcsado Kft. 2017

Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja: www.ksh.hu

Magyar Turisztikai Ugyndkség honlapja: www.mtu.gov.hu

Y % N NN NN NN

Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége: Trend riport a hazai és nemzetkozi
széllodaipar teljesitményérdl 2017

Kisfaludy Program honlapja: www.kisfaludyprogram.hu

Magyarorszag Kormanyanak honlapja: www.kormany.hu

Széchenyi2020 program honlapja: www.palyazat.gov.hu

Eurépai Parlament honlapja: www.europarl.europa.eu

Szolnok varos honlapja: www.szolnok.hu

Y Y NN NN

Beszamol6 a varosmarketing és turisztikai tevékenységek megvalosulasarol 2016-2017,

Szolnok Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
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